Az 6nkéntesség
erosit

Tippgyujtemény kevesebb lehetbséggel rendelkezbk
vagy csaladi kapcsolatban él6k 6nkéntesfogaddsara




Minden civil szervezet és intézmény sikeres programokat, hasznos tdrsadalmi
munkdat szeretne megvaldsitani, amit elszantan, gyakran megszdllottan végez.
Ehhez a legtébbszér tovabbi seqgitékre van szuksége. A mdsik oldalon sokan
keresik a lehetéséget a segitésre, a j6 Ugyek tdmogatdsdra, hiszen az emberek
nagy tébbsége szivesen érzi magat jonak é€s hasznosnak. Az dnkéntesség ezt a két
oldalt remekul ésszekapcsolja, megolddsokat, j6 érzést és kdzdsségi élményt ad.

Mindenki sikeres 6nkéntes szeretne lenni és sikeres énkéntes programot szeretne
megvaldsitani. Ehhez azonban nem elég a joszandék, a nyitottsdg, a lehetéség,
ehhez szakmai felkészultség, atgondolt tervezés is szlkséges.

A szervezetek iddnként elbizonytalanodnak, mert nehézségek vagy kérdések
merulnek fel az énkéntesek fogaddsdval kapcsolatban, amikrél szeretnének
tajékozodni.

Jelen kiadvany célja épp az, hogy hasznos tippeket adjon a fogadbdszervezeteknek
ahhoz, hogy o6nkéntesfogadds esetén hogyan érdemes elére gondolkodni,
tervezni és felkészulni.

Azoknak a szervezeteknek, ahol mar vannak énkéntesek, de ugy érzik, hogy valami
nem agy megy, ahogy kellene, szintén hasznos lehet a kiadvany, mert Gj 6tleteket
kaphatnak, inspiracidt merithetnek az eddigi tevékenységeikhez.

A tippgyljtemény tehdt nem kébevésett szakmai Gtmutatd, hanem
gondolatébresztd, otleteket add, az énkéntesmenedzsment elemeire alapozd
tapasztalatgyudjtemény.

Célunk, hogy batoritdst és otletet adjunk azoknak, akik mar elkezdtek
dnkéntesekkel dolgozni, hogy elakadds esetén legyen olyan fogddzd, ami segit
tovabblépni a felismerés daltal, hogy az daltaluk megtapasztalt probléma
jellemzéen elbfordul, normalis és kezelhetd. A gydjtemény batoritast nydjt azoknak
is, akik még csak tervezik 6nkéntesek fogaddsat, illetve a specidlis célcsoportokkal
vald kdézdéds munkat, és egy kis korképet szeretnének kapni az énkéntesekkel vald
egyuttmukédésrél.

A gyljtemény a Talentum Alapitvény az Onkéntesség Tamogatasaért és a
Gyulafehérvari Csaladpasztoracios Iroda tapasztataira alapoz.




A Talentum Alapitvany 2002 6ta szervez dnkéntesmenedzsment felkészitéseket,
muUhelymunkdkat, szervezetfejlesztéseket, &nkéntes projekteket és Onkéntes
akcidkat. A szervezet egyUttmikddésben valdsitott meg programokat (kérhazi,
szinhdzi, mdzeumi, évodai édnkéntes programok, idések otthondban és nyugdijas
klubokban szervezett énkéntes programok), tovabbd rendszeresen fogad kulféldi
onkénteseket.

2024-ben a Talentum Alapitvany kiprébdlta, hogy milyen
kevesebb lehetdéséggel rendelkezdket, azon belll is
fogyatékkal él6 személyeket 6nkéntesként fogadni. Szdmos
tapasztalatot gyudjtéttink, és elmondhatjuk, hogy ez a
terulet is mUkddik, olyan tadrsadalmi értéket tud felmutatni,
amire a mai vildgban nagy szukség van. Azt is el kell
mondani, hogy ez egy specidlis tertlete az dnkéntességnek,
nagyobb felkészultséget, tébb odafigyelést igényel, de az
eredmény mindenképp megéri a raforditott idét, és mély
tarsadalmi Uzenetet hordoz.

A csaladi tipustd onkéntesség, azon belldl is a hdzastdrsak &nkéntessége a
Gyulafehérvari Csaladpasztordciés Iroda kuldetése, akiknek sok gyakorlati
tapasztalata van mar ezen a terUleten. A szervezet szdndéka, hogy a csalddok
tdmogatdsat a csalddi tipusd énkéntesség dltal is erdsitse, még befogaddbb
kdzeget teremthessen, ahol minden korosztdly, minden csalddi kapcsolddds teret
tud magdanak taldini mdsok segitésére sajat egyuttmukddésuk altal.

Mindkét szervezet ugyanazt a fejlédési folyamatot jarta be:
Felismerte az dnkéntesség egy-egy specidlis teruletét.
EImélyitette benne tuddasat, tapasztalatokat szerzett.
Onkéntes programijat bévitette a specidlis tertletek bedgyazdasaval.
Mélyebb tarsadalmi hatdst és hiteles dnkéntesmenedzsmentet épitett.

Jelen kiadvany ezt a két specidlis élményt, ezt a két szakterUletet kivanja
bemutatni az olvaséknak, batoritva tippjeivel az dtgondolt dnkéntesfogaddsra.




Az onkéntesek szervezése

Az onkéntes-
mehnedzsment




Ahhoz, hogy jol olvassuk a tippeket, sziUkséges az 6nkéntesmenedzsmentrdl szolni:
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- Az Onkéntesmenedzsment a fogadd szervezeteknél alkalmazott tervezési, :
- szervezési, ellenérzési technikak Osszessége és folyamata, amelyek az :
- dnkéntesek hatékony és tisztességes foglalkoztatasanak elemeit és modszereit
- tartalmazza. :
A kiadvanyban megjelend tippek minden esetben visszacsatolnak az
énkéntesmenedzsment elemekre, vagyis Idthatdva teszik, hogy a felmerult helyzet
vagy probléma, milyen tertleten oldhaté meg.

1. Az 6nkéntesfogadas el6tt a fogadohelynek érdemes atgondolnia
a mukoédési kereteket.

KERETELEMEK (azaz statikus elemek)

MIT? KIVEL?

Milyen tevékenységet Kivel fog egytt

MIERT?

Miért kivan a

szeretnénk az dolgozni, talalkozni a
onkénteseknek adni? szervezetlinkben az
érkez6 6nkéntes?

szervezetunk
dnkéntest fogadni?

A szervezeti

e A feladatkor A belsé kérnyezet
motivacioé

HOGYAN?

Mi a hozzdadlldsa a

HOL?

Milyen kérnyezetben
dolgozik a

szervezetinknek az
onkéntesekkel vald
munkéhoz?

szervezetunk, ami

meghatdrozza az

onkéntesfogadads
kéralményeit?

A szervezeti alapok

A kiilsé
kornyezet




2. Amikor mar jénnek az 6nkéntesek, mindenki mas és mas, akkor a
szervezésuk valtozo, alkalmazkodoé és dinamikus.

FOLYAMATELEMEK (dinamikus elemek)

Toborzas

A szervezet meghivasa az énkéntes felé.
Hogyan kommunikdl egy felhivGsban
énmagdrél a szervezet, és hogyan
hatdrozza meg j6l, milyen feladatra var
seqitét?

Kivalasztas

A megfelel6 ember kivalasztasa, ha tébb
személy érkezik. Kivel szeretnénk egyutt
dolgozni?

Bevezetés, felkészités, orientalas

Ha az onkéntes jol ismeri a feladatdt,
munkdja céljat, sikeresen tud dolgozni,
tehdt a mi programunk is sikeres lesz! Aki
mar egyszer betanult, az mdas feladatok
ellatasara is nyitott lehet.

Koordinalas (koordinator)

A feladat kiaddsa, felugyelete, a hirtelen
valtozdsok megolddsa, a problémak
feloldadsa. Mindezek nagyban meghatarozoi
a biztonsdgos munkakdrnyezetnek, ezért
mindenképp szukséges az irdnymutatd
személy.

Az 6nkéntesek tevékenysége lehet olyan,
ahol mély érzelmeket élnek meg, ahol
nehéz sorsokat ladtnak, ahol nem kénnyd
elfogulatlannak maradni, csak a feladatra
fékuszdltan dolgozni. A fogaddhelynek
feleléssége a hatdrok betartdsa, a mentdlis
tdmogatds, amikor nehéz terepre hivja az
énkénteseket.

MOUVAIAS s
Mindenkinek van valamilyen hajtoereje, ami
miatt 6énkénteskedik. Ezt az erét szdlitja meg
a motivalds, ezt tdmogatja, batoritja, ezért
lesz élmény az Onkéntesség, és ezért
maradnak hosszabb tdvon az énkéntesek.

Ellendrzés, értékelés, visszacsatolas

Gyakran félelem és a minésités gondolata
kapcsolédik hozzd, pedig tdmogatdan,
elére mutatéan kell végezni. Cél, hogy az
Onkéntes teljes képet ladsson munkadjdardl,
értse annak fontossdgdat, és mindségi
munkat tudjon végezni.

Koészénetnyilvanitas

Nem lehet idéhidnyra fogni sohasem! Az
onkéntes az idejét, a lelkesedését adja a
szervezetinknek. A kdszénetnyilvanitds az
onkéntesfogadds elmaradhatatlan eleme
kell, hogy legyen.

Elengedés, elbocsatas

Néha ideje van a bucsunak. Van, amikor mi
szeretnénk, csak meg kell keresni a maédijat.
Van, amikor az onkéntes érzi szUkségét,
csak még nem meri mondani, nem tudja
hogyan zdrja le a segitségét. Az ,eltlinés”
semmiképp nem lehet j6 megoldds, bar
kénnyulnek tlnhet.

Dokumentalas

A sok éve mukodtetett, sok Onkéntessel
térténd egyuttmukdédés mutatja meg, hogy
mennyire |ényeges a dokumentdlds. Ha
Osszeszdmoljuk év végén az oénkéntes-
munkaérdkat, egészen meglepédhetink
mekkora segitséget kaptunk évkdzben!



Az o6nkéntesmenedzsment elemeirdl, praktikdirdl részletesebben a -
Talentum Alapitvany Szervezz OMIvel! cimU online kiadvanydban lehet | .ﬁ\:fp

olvasni. r

Az dnkéntesek fogaddsa egy élmény, szarnyakat ad egy szervezetnek! Nem csak
azért, mert sok-sok munka elvégzésre kerul, amivel egy j6 tgy megvaldésul, hanem
azért is, mert az oOnkéntesek Uj szinfoltot jelentenek, gyakran Uj o&tleteket,
kapcsolatokat hoznak a szervezetlinkbe. De mindez csak akkor lesz mukdddképes,
sikeres és tdarsadalmi érték, ha a szervezet kell6 figyelmet fordit az
énkéntesmenedzsmentre, energidt fektet a felkészilésbe, és atgondoltsag eldzi
meg a tetteket.

Réviden: az 6nkéntesekkel a j6 egyiuttmiikodés a befektetett energiaval
kezdédik, majd nagy eredményeket, értékes egylttmiikodéseket ad.



https://www.talentumonkentes.hu/hirek/szervezz-omivel
https://www.talentumonkentes.hu/hirek/szervezz-omivel

A kevesebb
lehetoséggel
rendelkezok
onkéntessége,
onkéntesfogadasa



A kevesebb lehetoséggel
rendelkezo személyek
onkéntessége

Az dnkéntesfogadds célja, hogy olyan személyek jéjjenek nekunk segiteni, akikre
rd tudjuk a feladatokat bizni, akik éndlldan, gyorsan, pontosan tudnak dolgozni,
leveszik a vdllunkrél a tditerheltséget, és munkdjuk gérdulékennyé teszi a
programokat vagy a szervezeti mindennapokat. Azt is mondhatjuk, hogy 6k a
~meghosszabbitott kezlnk”, akik daltal tébb feladatot tudunk megoldani, ezzel
hozzdjarulva kuldetésunk sikeréhez.

Az dnkéntes azonban lehet olyan személy is, aki valamilyen hatrannyal kdzd, akirdl
elsére nem gondolndnk, hogy a segitséguinkre lehet. Hogyan tudunk felkészulni
arra, hogy hatékonyan tudjunk egyuttmukddni velUk? Hogyan tudjuk direkt felkérni
Oket egy-egy olyan feladatra, amiben megmutathatjok magukat, amiben
sikerélményeik lehetnek, és a szervezetnek sem jelent tal nagy befektetést a vellk
vald kdzés munka?

A kevesebb lehetéséggel rendelkez6k csoportjai:

e Fogyatékkal él6 személy, aki tartds fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
kdrosoddssal él, amely szdmos egyéb akaddllyal egyutt korldtozhatja az adott
személy teljes, hatékony és mdasokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.

e Egészségugyi problémakkal élé személy, aki sulyos vagy krénikus betegségekkel
él, illetve mas fizikai vagy mentdlis egészséggel kapcsolatos dllapot jellemzi,
amely Gtjat dllja annak, hogy részt vegyen a tevékenységben.

e Oktatdsi és képzési rendszerekkel kapcsolatos hidnyossaggal élé személy, aki
nehezen teljesité egyén, korai iskolaelhagyd, NEET-fiatal (nem foglalkoztatott,
oktatdsban és képzésben nem részesuld) és/vagy alacsony képzettségu.

e Kulturdlis kuldnbségekkel él6 személy, aki nemzeti vagy etnikai kisebbséggel bir,
amely kihathat kommunikdciés (nyelvi) képességeire.

e Tarsadalmi beilleszkedés terén nehezen alkalmazkodd személy, aki korlatozott
szocidlis képeségekkel bir, példaul buntetett elééletl, fuggdségtdl érintett vagy
intézményi gondozdsbdl kikertlé személy, egyeduldlld szuld, 6zvegy stb.

e Gazdasdgi nehézséggel kuzdd személy, aki alacsony életszinvonalon él, alacsony
jovedelemmel rendelkezik, eladdsodott és/vagy pénzigyi problémaval kizd.

e Hatrdnyos megkulénbdztetéssel él6 személy, aki nemi, etnikai, hitbéli vagy életkori
hovatartozdsdhoz kapcsolédd elbitélek miatt nehezebben tud egyuttmukddni,
bekapcsolédni egy-egy programba.

e FOldrajzi akaddlyokkal kizdd személy, aki gy érzi elszigetelt a lehetdségektd|, idd
és anyagi raforditasra van sziksége, hogy elérje az 6nkénteskedési lehetdséget.



A kevesebb lehetéséggel
rendelkezok
onkéntesfogadasa

Lehet, hogy a szervezetink mar dolgozott olyan személlyel, aki a fenti
meghatdrozds valamelyikébe tartozik, lehet, épp most is van az énkénteseink
kdzbtt olyan személy, aki tébb tdmogatdst igényel a munkdjdhoz. Lehet, mar el is
gondolkozott a szervezetlnk azon, hogyan is dlljon egy olyan helyzethez, ami nem
olyan gérdulékeny, egyérteimd, nem a , klasszikus” oénkéntesfogadds szerint
valésul meg. Tehdat tapasztalatunk, élményink mdar lehet ezen a téren, akdr
nehézség, akar j6 élmény, akdr egy szdndék, hogy nem szeretnénk senkit azért
elkdldeni, mert nem elég hatékony egy feladat elvégzésében.

A tippgydjtemény olvasdsa sordn haszndljuk fel tapasztalatainkat, de 1épjunk
egyet vissza a tervezés, a ddéntéshozatal fdzisdba, kezdjuk UGjra az
énkéntesmenedzsment terveinket az aldbbiak szerint.

Az elsb |épés, hogy megismerjuk és megértsuk az adott célcsoport
jellemzéit.

Mdsodik 1épés, hogy szervezeti szinten atgondoljuk, szeretnénk-e, tudunk-e
veluk dolgozni. Ha igen, melyik tipust kevesebb lehetéséggel rendelkezé
csoportot tudja a szervezetlink nyitottan fogadni, melyiket nem.

Harmadik 1épés, nézzink kérbe a szervezetben, hogy kivel és hol tudnak

dnkéntes tevékenységet végezni a kevesebb lehetéséggel rendelkezd
személyek.

Negyedik |épés, készitsik fel munkatdrsainkat és a munkavégzés
helyszinét is a fogadasra.

Otodik 1épés, legyunk jelen a tevékenységben, figyeljuk meg alaposan, mi
muUkédik, és mi nem, majd ezt kdvetbéen végezzink értékelést és
visszacsatolast szervezeti szinten.

Ne feledjik: amig nem ismerjuk a kevesebb lehetéséggel rendelkezd személyeket,
gyakran nem gondoljuk, hogy sokuk valéban képes arra, hogy jol felépitett
betanitds, erésebb tdmogatds mellett értékes munkdaval segitse a szervezetinket.
A kevesebb lehetéséggel rendelkezd személyek nagy erével képesek céljaikért
tenni, j6I megtanuljak és precizen végrehajtjak feladataikat, ktlénésen akkor, ha
biztonsagos kérnyezetben érzik magukat.
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Tippek a kevesebb
lehetoséggel
rendelkezok
onkéntességeére,
onkéntesfogadasara
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Amikor az énkéntesfogaddst tervezzuk, akkor éppen az legyen oz elsé 1épés, hogy
nézzUk meg a szervezeti motivacionkat, majd mérjuk fel sajat érzéseinket. Ez az
atgondolds még a szervezetben torténik, a vezetd, a kollégdk beszélnek rdla. Itt van
a helye az 6szinte szervezeti egyutt gondolkoddsnak, amikor minden kimondhato.
Szukséges is kimondani, de nem kell megadlini anndl, hogy azt mondjuk: félunk attd|,
hogy ebben a hatékonysagra térekvo, feladatorientdlt vildgban nincs id6 olyan
onkéntesre, aki nem Ugyes, nem ratermett stb.

Beszélhetunk ebben a szakaszban arrdl is, hogy mi van akkor, ha egy pdlydzat irja
elé6 a kevesebb lehetéségl személyek bevondsat, vagy ha azt Iatjuk, hogy
palydzati elédnyt jelent kevesebb lehetdséggel él6 személyt fogadni, vagy ha azt
halljuk, hogy illik kevesebb lehetdséggel él6 személyt fogadni.

Jogos feltennunk a kérdést: Ki merjuk nyitni a kapuinkat? Hogyan nyissuk ki @
kapuinkat? Hogyan tudunk felkészulni? Es mikor lehet nemet mondani?

Beszéljunk roéla, hogy mik a félelmeink, majd ezt kdvetden szerezzink informdacidkat
arrdl, amitdl felunk, pl. Milyen kockdzata lehet a szervezetinkre nézve, ha kevesebb
lehet&séggel rendelkezd személyt fogadunk dnkéntesként?

Az els6, amit mérlegelni, kell, hogy valdban tudunk-e kevesebb lehetdséggel
rendelkezé személyt fogadni, vagy olyan specidlis szaktertletink van, ahol, ha
szeretnénk, sem megy a fogaddsuk. Biztonsdgos-e a klienseink szdmara vagy a
kGldetésink szempontjabol kevesebb lehetbéséggel él6 személyt fogadni
onkéntesként, fel tudjuk-e ténylegesen késziteni arra, hogy ne kockdzat legyen vele
a munka, hanem valdban értékteremtd? Semmiképp ne erdltesstk a fogaddst, ha
kockdzatosnak latszik a kliensekre vagy a feladataink ellatasdra nézve!

Amikor meghoztuk a dontést | gpre g kollégdkat is készitsiik fel, amihez

amellett, ~ hogy  szeretnénk g étlet, ha beszéliink a félelmekrél:
biztonsdgos kéralményeket e mibaj torténhet?

teremtve specidlis  lehetSsegu e hogyan tudjuk a problémds helyzetet
onkéntest  fogadni, akkor a megoldani?

kovetkezd |1épés megismerni a e mi az, amit mindenképp el kell kerulni a
jellemzdéit azoknak, akikkel egyutt s7ervezetben?

szeretnénk dolgozni. e mi az, amire fel tudunk készuini?



Ezt kdvesse egy proba!l Probdljuk ki magunkat, a szervezetlnket 6nkéntes akcidval!
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Az énkéntes akcio egy rovidebb, egyszerd feladatot végrehajtd alkalom, amikor
egy ugy érdekében Onkénteskedik a meghivott személy, de még védett
kérnyezetben. Ez a feladat még nem jelent elkételez6dést, inkabb csak probadja
az egyuttmukodésnek. Mi is megismerhetjiuk a jelentkezd személyt, és & s
megismeri a Sszervezetunket. JOl Iathatova valik, hogy hogyan tudunk
egyuttmukodni.

Fontos, hogy az akcié ténylegesen hasznos tevékenység legyen, de "piciben’, azaz
rovidebb, egyszerlbb, kockdzatmentesebb feladatokkal valdsuljon meg, pl.
felolvasd alkalom az id6éseknek, kdzds délutdni kutyasétdltatds a helyi parkban,
kézmuUves délutdn gyerekekkel stb.

Vizsgdljuk meg, hogy milyen érzéseink voltak, milyen félelmunk volt igaz, hogyan
oldottuk meg. Végul a legfontosabb, nézzuk meg, mi volt az egyuttmukddésben
hasznos, és mi volt pozitiv éimény a szdmunkra és az dnkéntes szamara.

DoéntsUk el, milyen terdleten, mire tudunk nyitottak lenni, hol megy goérdulékenyen
az egyuttmukddés egy kevesebb lehetdséggel rendelkezd o6nkéntessel. Ezt
kdvetben mar épitkezhetunk tovabb kisebb-nagyobb feladatokkal, programokkal.
Ha valami nem megy, akkor azt mondjuk ki és ne erdltessuk. Az Uj tapasztalatokat
épitsuk be 6nkéntesfogaddsunkba, és épitkezzUnk beldle tovabb!




Honnan tudhatd, hogy mire képes igazan egy kevesebb
lehetéséggel rendelkezé személy? Milyen feladat adhaté

neki valéjaban?

Minden dnkéntes mds személyiség, még akkor is, ha ugyanarra a feladatra hivunk
tobb 6nkéntest, mindenki kicsit mashogy fogja azt elvégezni. Ha hosszabb tavra
szeretnénk &nkénteseket, vagy olyan feladatra, ahol nagy a feleléssége egy
Onkéntesnek, akkor szikséges, hogy megismerjuk a fogadott személyt, |assuk
képességeit, feladatvégzését.

A siker masik oldala a ol kiadott feladat, amit az dnkéntes el tud végezni, amit
pontosan ért, amiben hasznos segitséget tud nydjtani szamunkra.

Minden kevesebb lehetéséggel rendelkezd személy mds és mds, még ha vannak is
hivatalos kategoriak. Sokkal nehezebb, és kellemetlenebb helyzet, egy feladatot fél
uton visszavenni valakitdl, mert rgjovank, hogy az nem a képességeinek megfeleld.
A legkellemetlenebb azonban az, ha nem vesszuk vissza a feladatot, hanem szép
csendben elkeruljuk egymadst, mert senki nem meri megmondani a mdasiknak, hogy
nem igy gondolta, nem erre szamitott.

TIPP

Az 6nkéntesfogaddsban lényeges az
ismerkedési iddszak, amikor a fogadott
személyt munka kdzben latjuk, és ¢ is
elkezdi kiismerni magat a
szervezetUnkben. Ez még kénnyebb
akkor, ha csapatban dolgoznak az
Onkéntesek, még jobban Iathatd, hogy ki,
miben erds, miben tudunk rd épiteni. Egy
kevesebb  lehet6éséggel  rendelkezd
személy gyakran nem mondhatd olyan
ugyesnek, gyorsnak, hatékonynak.

Fontos, hogy felmérjuk a képességeiket, ezt meg is tudjuk velUk beszélni. Jellemzd,
hogy egy 6szinte beszélgetési kdrnyezetben a kevesebb lehetdséggel rendelkezd
személy szivesen elmondja, hogy mi megy jol neki, mi nem. Mindig emeljuk ki, hogy
latjuk a nehézségeit, kdszonjuk, hogy errdl tudunk beszélni, és &szintén
megoszthatjuk az érzéseket, tapasztalatokat.




Ezt kdvetben a bdtoritds, az eléremutatd beszélgetés segit, amikor elmondjuk, hogy
a hatranyok mellett pozitiv dolgok is vannak, és itt van a helye kdztunk. Gyakran
el6fordul, hogy egy kevesebb lehetdséggel rendelkezd személy, nem tud egy teljes
felodatkoért  ellatni. llyenkor bontsuk fel a feladatokat, kisebb, kdnnyebben
elsajatithatd, kevesebb felelbsséggel jard terdletre. Ettél & még segit, és hasznos is
a szdmunkra, de turelmesebb hozzadlldssal, jobban az ¢ igényeire szabott
feladatokkal sokkal kisebb a kudarc, a csaldédds kockézata mind a két oldalon.

Az elvégzett 6nkéntes feladatok utdn érdemes értékeld beszélgetést tartani, ahol
lehetéség van kimondani azokat a fontos szavakat, érzéseket, amire aztdn
sikeresen tudunk majd épiteni (pl. Mi ment j6l? Miben voltal a leginkdbb 6nallo?
Melyik volt a legnehezebben megoldhaté feladat szamodra?).

A kevesebb lehetdséggel rendelkez6 személyek szamara:

e adjunk eleinte kisebb feladatokat,

o mukoédjunk egyutt dnkéntes akcidban,

e ismerkedjunk meg veluk,

e mérjuk fel a képességeiket,

e majd erre épitsk a tébbi feladatot (legyen az kisebb vagy komplexebb).

Gyakran felmerul oz a kérdés is, hogy a kevesebb lehetbséggel rendelkezd
dnkéntes szivesen jOn tdbbszér, de épp olyan a feladat, amit nem tud igazdn
ellatni, ilyenkor adhatd neki ,dlfeladat™? Vagy olyan, amiben egy kicsi részletet
osztunk rd, amit kiemelunk a teljes feladatbdl, csak azért, hogy hasznosnak érezze
magat? Igen, megoldds lehet, ha kisebb feladatot adunk, vagy olyat is akdr, amit
direkt az onkéntes kedvéért tettink a tevékenységek kozé (,alfeladat”). Célunk,
hogy az dnkéntességgel 6romet, hasznossagot és figyelmet adjunk valakinek. llyen
esetben mondjuk ki, hogy bar kicsi ez a feladat, de ez is része a nagy egységnek,
ami a szervezetunknek nagyon fontos.




A civil szervezetek mindig csalddiasabban dolgoznak egyudtt, szeretnek
Osszetartozni. Mindenki olyan munkahelyet szeretne, ahol bardtsdgok vannak,
hasonld az érdeklédés, egyutt kavéznak, beszélgetnek az életrdl is a munkatarsak.
Amikor nyitottd tesszuk az dnkéntesfogaddst, és teret engeduiink olyanoknak, akik
szegényebb koérulmények kézott élnek, akkor jobban IGthatdova valik a kuldnbség.
Tudjuk azonban, hogy az igy fogadott dnkénteseknek ndlunk tevékenykedni nagy
élmény és eldrelépés.

Az érkezdnek mds stilusa lehet, mashogy
oltdzkodik, mas viselkedési formdkat hoz
magdval. Néha nem megy kénnyen az
egyuttmukddés, nem csak a szakmai
kUlbnbdzdség, hanem az életmaodbeli
kGldbnbdzbségek miatt is, és gyakran

. konfliktusok is kialakulhatnak munkatéarsak
és O6nkéntesek kozodtt.

Ha azt a dontést hoztuk, hogy nyitottak vagyunk gazdasagi nehézséggel élokkel
egyuttmukddni, akkor tdarjuk fel azokat a jellemzdket, amelyek zavarhatnak
bennudnket. Ismerjuk meg a munkatdrsaink félelmét! Készitstk fel Oket az U
helyzetre! Beszéljunk velUk arrdl, hogy mi az, ami kellemetlen lehet a szdmukra, és
mi tenné azt elfogadhatoval Gyakran, ha mar beszéllink ezekrdl, meg is oldodik a
félelem, mert maguk a munkatdrsak mondanak j6 dtleteket, elfogadd attitiddt,
vagy éppen felmérik, hogy a szervezet kuldetése érdekében, ez bizonyos
helyzetekben szukséges, és elfogaddan viselkednek.

Ez a helyzet nemcsak a munkatdrsak oldaldardl lehet kellemetlen, hanem az érkezd
dnkéntes is szégyellheti az oltdzékét.

Az egyik legjobb megoldds az oltdzkddés kuldnbdzdségére, hogyha a szervezet
L.Legyenrundt” tud az Onkénteseinek biztositani. Ez nem csak eltakarja «
kUldnboézdségeket, hanem a szervezeti identitdst, az dsszetartozdst is jOI Iathatova
teszi, &és kdzdsséggé kovacsolja a csoportot.

Az egyenruha nagyon sokféle lehet, a legegyszerlbb megoldds a kbépenyek
haszndlata. Lehetnek még polok, kabdtok, mellények és akar teljes oltdzéket jelentd
egyenruhdk is. A lényeg, hogy nemcsak védi a benne dolgozokat, hanem az
azonos szin, logd, felirat azonos identitast, egységes megjelenést is ad, lebontva a
kGldnbdzbségeket, erdsitve a szervezeti arculatot.
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A kérnyezettudatossag jegyében és gazdasdagi megfontoldsbdl lehet az egyenruha
szinvilagaban azonos (pl. zéld poéléja legyen mindenkinek), amit mindenki
szabadon, akdr haszndltruha vagy charity boltbdl vehet meg.

Az egységes Oltdézéken tdl a mosdatlansdg, féslletlenség, cigarettaszag még
tovabbi nehézség lehet, amire személyes, egyéni megolddsokat kell taldini.
Beszélgetés az 6nkéntessel, aki lehet, nem is ismeri fel magardl az Uj kérnyezetben,
hogy mik a jellemzdi. Ho nem elhdrithatatlan hibaként, hanem megoldhaté
feladatként k6zoljuk vellk, van esély rg, hogy valtoztat rajta a kdzdsséghez tartozds,
az 6nkéntesség érdekében. Viszont azt is tisztan kell Iatni, hogy nem mindenki veszi
meég a kedves visszajelzést sem jol, és az is eléfordulhat, hogy az dnkéntes ilyenkor
mérgesen elhagy bennunket. Nem minden helyzet oldhatdé meg, néha el kell
engedni valakit.

Lehet azonban, hogy mi engedunk, és elfogadjuk a kellemetlenséget azért, hogy az
dnkéntest megtartsuk, hogy batoritsuk, hogy kiemeljuk, és idbvel, lassan formaljuk
az dénkéntesség altal.
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Az dnkéntesek toborzasat, az dnkéntesek kivalasztasa kdéveti, amikor j6 esetben, ha
tdbben is jelentkeznek, kivalasztjuk azokat a személyeket, akik varhatdéan o
leghatékonyabban képesek nekiink segiteni. Ezzel a szervezetunk sikeres munkdija,
mukddése, kuldetésének megvaldsitasa a cél.

Hogyan lehet ,nem”-et mondani?
Néha sokkal rosszabb az, ha nem
merunk valakit elkdldeni a kivalasztas
sordn, és aztdn késébb hatrdltatja a
munkat, elrontja j6 a légkort, vagy akar
veszélyezteti is a klienseinket. Végul
alig varjuk, hogy egyszer csak ne is
j6jjénN.

Ez az érzés megfogalmazdédhat akkor is, ha egy olyan személy érkezik, akinek olyan
nehézsége van, amivel még nincs tapasztalatunk, €s nem merunk egybdl nemet
mondani.

Miutdn szervezeti szinten mar sokat beszéltink arrdl, hogy nyitottak vagyunk
fogyatékkal élé személyekkel egyuttmukddni, akkor mar csak a modjat kell annak
megtaldlni, hogy a mi szervezetink szdmdara mi a legjobb mobdszere az
egyuttmukoddésnek.

A toborzast kdévetden, gyakran van egy elsé személyes taldlkozasi, tdjékoztatd
alkalom, amikor minden elbzetes kérdés feltehetd mind a fogaddk, mind o
jelentkezdk oldalardl. Gyakran olyan kérdés merul fel, amire hirtelen nem tudunk
valaszt adni, de j©0 doéntést szeretnénk hozni. llyen eset lehet az is, amikor a
toborzasunkra egy enyhe autizmussal él6 fiatal jelentkezik.

Batran kérjunk idét, gondoljuk at a helyzetet, és térjunk vissza késébb a témara
(akér a tajékoztatd utdn egybdl, akdar késébbi alkalommal). Mérjuk fel, hogy a
jelentkez6 személy a feladatot valdban el tudjo-e 1atni, ebben nagy segitséget
jelent a kisérd szuld informdacidja, vagy akdr probafeladatot is adhatunk. Fontos azt
pontosan tudni, hogy miben kell segitséget adni szGmara, mennyire 6ndlld a
jelentkezé. Ezt kévetben megoldds lehet, ha azt mondjuk a kisérd szulének, hogy
nyitottak vagyunk az énkéntesfogaddsra, de nincs sok emberunk, igy szeretnénk,
ha valaki mindig elkisérné a jelentkez6t az Onkéntes tevékenységre. Olyan
személlyel érkezzen, aki tud neki segiteni, akit ismer, aki biztonsdgot ad neki @
feladat megvaldsitasaban.



Ez egy olyan megolddst jelenthet, ami a szervezetlnknek is vallalhato, a szuld is
biztonsdgosnak érzi, és a jelentkezd személy is lehetdséget kap 6nkéntesként. A
dontés beépithetd a szervezeti alapelvekbe ilyen forman: Szivesen fogadunk enyhe
autizmussal élé vagy egyéb nehézséggel kUzdd személyt onkéntesnek, de a
szervezeti kapacitdsunk nem engedi meg, hogy mindenki tdmogatdsara plusz idét
és embert szdnjunk, igy ezt a lehetdséget akkor tudjuk fenntartani, ha az énkéntes
mellett van olyan kisérd, aki ismeri &t, és szUkség esetén segiti a tevékenység
elvégzésében.

. Itt fontos megjegyezni, hogy ez nem azt jelenti, hogy a kiséré atja el az dnkéntes
tevékenységet, hanem azt, hogy elkiséri az Onkéntest, segit neki, ha bdarmi
- nehézség felmerul (elfradt, mosddba kell mennie stb.), timogatja 6t a sajatos
- igényei szerint azért, hogy a feladatot ondlldan el tudja latni. A szervezet
© munkatarsainak igy nem kell folyamatosan jelen lennie. Ez valds segitséget
- jelent a szervezetnek, az énkéntes is azt érzi, hogy ,6ndlléan” végzi a rabizott
- feladatot.




A kevesebb lehetdséggel rendelkezbkkel egylttmukoédni tobb figyelmet kivan a
fogadodszervezettdl, ez mindenképpen igaz. A mostani rohand vildgban, ahol
hatékonysagra, gyors feladatmegolddsokra kell térekedni, gyakran elengedik a
szervezetek a tébb odafigyelést, a nagyobb felkészulést. A jO szGndék vagy a
trendeknek vald megfelelés nem elég. Ugyanakkor elindulhat egy irdny a befogadd
magatartdsra, nagyobb nyitottsagra. Ezért gyakran 1atni, hogy szervezetek
toboroznak, fogadnak specidlisabb igényeket elvard személyeket.

A toborzas az, amikor megszllitjuk az
embereket, hogy legyenek ndlunk
onkéntesek, amikor a szervezet hirt ad
magarol. llyenkor nemcsak az énkéntes
lehetéséget rekldmozza, hanem a
stilusaval értéket kdzvetit Snmagardl. A
toborzds az, ami felkelti a leendd
onkéntesek  figyelmét, ami  seqit
eldénteni, hogy érdekl-e az a
tevékenység. A toborzds lehet daltaldnos,
amikor mindenkinek egyforman szol.

A célzott toborzds ezzel szemben az, amikor egy célcsoportot direkt kiemelunk, ugy
fogalmazzuk meg a felhivast, hogy érezzék, ez nekik szél. A toborzas az elsé fontos
nyilvanos Iepés a leendd dnkéntesek felé, ezért a felépitése, a tudatos tervezése, a
stilusa és a kommunikdcidja nagyon fontos.

Az dltaldnos toborzds egyformdn kezel mindenkit, nagy nyitottsdgot mutat, ami
néhdny kevesebb lehetdséggel rendelkezd, példdul gyengénlatd személy szdmara
nagyobb egyenranglUsdgot mutat. Eléfordul, hogy egy Iatdssérult személy nem
akarjo magdt specidlis célcsoportként azonositani. Az dltaldnos toborzdsra
jellemzé az is, hogy ha mindenkihez szol, akkor az érdekl6ddék is tisztaban lehetnek
vele, hogy mindenki johet, tehdt a tébbi dnkéntes kdzott barkivel lehet majd
talalkozni.

Praktikusabb, ha a toborzdsban nem emellnk ki direkt célcsoportokat, hanem
dltaldnossdgban  hirdetink. Amennyiben azonban szeretnénk, ha érkezne
fogyatékkal él6 személy, mert a tevékenység jO lehet a szdmukra, akkor végezzunk
kUldn, célzott toborzdst a szadmukrao.



Az dltaldnos toborzdsunk mellett, irjunk egy felhivast a latdssérultekkel foglalkozd
szervezeteknek, iskoldknak. A nekik sz6lo felhivAsunkat j6, ha olyan személy seqit
megirni, aki érintett, azaz maga is |atassérult. Ebben az esetben nem leszUnk
indokolatlanul illedelmesek, modorosak, hanem épp szakmailag megalapozottan,
a célzott személyeknek szoélban tudunk fogalmazni. igy biztosan megtaldljuk éket,
tdmogatdst kapunk esetleg a vellk dolgozd szervezettdl, és a jelentkezdk szadmat is
figyelemmel tudjuk kisérni.

Innentdl mar a felkészités és az integrdlds az, ami a kuldnbdzd jelentkezbkbdl egy
joI mukdds, hatékony tevékenységet ellatd oOnkéntes csapatot kovacsol a
fogadoszervezet szamara.

Amikor megfogalmazdasra kerul, hogy nyitottak vagyunk fogyatékkal élé személyek
fogaddsara is, azaz direkt is toborzunk adott célcsoportot megszolitva, az a
szervezetUnk dlldspontjdt mutatja. A jelentkezdk szemével nézve azonban kicsit
mast is mutathat. Aki nem Iatasséralt, megijedhet, hogy lesznek fogyatékkal él6
személyek, és akdr vissza is |éphet a jelentkezéstdl. A fogyatékkal él6 személyek
esetében pedig lehet, hogy nagy bdtorsdgot ad, egymdst meghivjak, és tdébb
jelentkezd érkezik ebbdl a célcsoportbdl, mint amit terveztink, amivel az énkéntes
tevékenységet j6l meg tudjuk valdsitani.

A fejezetben felmerdlt kérdésekhez kapcsoloddan ajanljuk kiadvanyunkat, amely a
fogyatékkal él6 személyek énkéntességét és tapasztalatait dolgozza fel.

Az 6nkéntesség Gj arnyalatai - A fogyatékkal €16 személyek 6nkéntessége
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https://www.talentumonkentes.hu/sites/default/files/az_onkentesseg_uj_arnyalatai.pdf

Az egyik onkénteslink egy tavolabbi kistelepiilésrdl jar be,
csak annyi ideig tud jonni 6nkénteskedni, amig a délelotti
és a deélutani busz koézétt van ideje, gyakran lemarad az

értékelésrol, mert a buszt nem érné el. Ez zavarja a tobbi
6nkéntest. Mit tehetnénk?

Gyakran a tavolabbi telepulésen lakdkat nem szdlitja meg senki 6nkéntességre,
mert gyorsabb és kénnyebb dgy dolgozni, hogy az énkéntes érkezik a megadott
idére, és aztdn a program végéig marad.

Ez valdban a legcélravezetdbb megoldds, és nem is elitélendd. Ugyanakkor
nagyon sokan vannak, akik tavolabb élnek a szervezetunktdl, van szabad
kapacitdsuk és nyitottak a segitségre, csak a kézlekedési nehézségeiket kell
megoldani.

Az 6nkéntesek csoportban dolgozva, mindig szoros egyuttmukddésre vannak
utalva. Ez csoportdinamikai jellemzé. A csoportban dolgozd énkéntesek figyelnek
egymasra, érzékenyen reagadlnak arra, ha valaki nem mukédik egyutt, kilog a
sorbdl, mds szabdlyokat kdvet. Az dnkéntes tevékenység akkor teljes egész, ha nem
csak magdat a feladatot Iatjak el, hanem a felkészulés, majd a feladat utdn az
értékelés és a visszacsatolas is része a kdzds munkanak.

TIPP

Azt a déntést mar meghoztuk, hogy lehetdvé tesszik az 6nkéntességet annak is,
aki tavolabbradl jar be, igy vallaljuk azt is, hogy a tdomegkdzlekedés erdsen korldtozza
az egyuttmukédésunket. Az elsé taldlkozdsok, az ismerkedés idején érdemes
feltarni ezt a kérdlményt, megkérdezni, hogy mikor vannak a jaratok, mikor tud
bejonni az dnkéntes pontosan. Ezzel mdris elkezdtink beszélni a helyzetrdl. Ezt
kbvetben lehetbéségunk van arra, hogy az érkezési idében, a kipakolasban, a
programok megvalositdsdban, az értékelésekben figyelembe vegylk a
tomegkdzlekedést.




Adjunk lehetdséget arra, hogy az onkéntes, ha kordbban érkezik, bejdbhessen
hozzdnk, ne az utcdn varjon, vagy ha még nem indul a jarata, akkor is
varakozhasson ndlunk még, természetesen, ha ez a nyitvatartdsi iddvel
megoldhato.

Amennyiben a programon nem tud teljes iddében részt venni, akkor minden
esetben kommunikdljuk a tébbi dnkéntes felé. Ha feszlltséget okoz, akkor errdl
beszéljunk egyutt, és a csoport bevondsaval egyutt tegyunk javaslatot arra, mi a
megoldds, mi elfogadhaté a szdmukra. Amikor kdzds megoldds szlletik a
csoportban, akkor azzal az elfogadds is megtdrténik, akdrmilyen formdban
dllapodnak meg.

Az értékelés fontos, ezért nézzuk meg, hogyan lehet becsatorndzni, ha elengedjuk
az 6nkéntest, mert mér mennie kell hazo.

Ertékelhet kuldon az dnkéntes, ez egy-egy alkalommal j6 moédszer, hosszabb tévon
azonban valdban megbontja a csapat egyuttmukddését.

Erdemes kitaldlni, olyan médszereket, amibe mindenki be tud kapcsolédni,
térben és idében:

e az értékelés lehet irdsban, utélag bekuldve,

¢ online, egy adatlap formajaban,

e online térben személyesen,

e személyesen egy késébbi alkalommal, amikor minden o6nkéntes UQjra
visszatér.

A lényeg, hogy olyan megolddst valasszunk, ami méltanyos, de nem tul nagy
dldozat sem a szervezetlUnk, sem a tobbi dnkéntes részérdl. A tavolabbrol érkezd
Onkéntesek szdmdra ez nagy segitséget, batoritdst és esélyteremtést jelenthet. A
legelénydsebb, ha a lehetdségeket egyutt gyuijti dssze az dnkéntes csapat, és a
szdmukra legjobb megoldasban is egyetértés szuletik.




A seqit6 tevékenységeknél nagyon sokféle emberrel talalkozunk, €s nagyon sokféle
attitddel rendelkeznek a személyek, akik segitséget kapnak a szervezetlUnktdl.
Fontos, hogy az dltalunk tdmogatott kliensek biztonsdgban érezzék magukat, és
erésddjenek a szervezetUnk tevékenysége dltal. Egy elesett vagy idds személynek
egy masik elesett vagy korlatozott személy énkéntes segitsége ijesztd lehet, mert
az eddigi tapasztalatai mdasok voltak, kevesebb bizalma van, és szakemberre, erds
seqitdkre vagyik.

llyenkor el6fordul, hogy a kliens elmondja a szervezetnek a rosszalldsat, de az is
lehet, hogy mdasoknak panaszkodik, ami rombold lehet egy dnkéntes programban.
Ezt a helyzetet meg lehet eldzni.

Amikor  kulturdlisan  kisebbségi csoporthoz tartozd személyt fogadunk
Onkéntesként, példdul egy roma szarmazdsu fiatalt, akkor eldszdr a klienseink
kérében érdemes érzékenyitést végezni. EImondani a szervezetlnk tervét, hogy
Onkéntesekkel dolgozik, és olyan dnkéntesekkel is szeretne, akik mas kdrnyezetbdl
érkeznek.

El6szor tarjuk fel a klienseink féleimeit. Majd ezeket dolgozzuk fel Ggy, hogy beszéljuk
meg az 6sszes felmerult féleimet, azok kdvetkezményeit, és dtleteljunk egyutt az
elfogadhatd megolddsokon.

Amikor a klienseink megértik céljainkat pl. példaul egy roma énkéntes fogaddasaval,
akkor ahhoz tudnak mar kapcsolodni. Még jobb, ha akdr kisebb feladatot is adunk
a klienseinknek, amivel Ok is részesei lehetnek az onkéntes minél jobb
feladatellatasanak. gy kialakul egy biztonsdgos kornyezet, amiben nem lepddik
meg egyetlen személy sem, ha &énkéntes segitéként egy roma fiatal érkezik.
Biztositsuk &ket arrdl, hogy a szervezet jOl felmérte, hogy olyan &énkéntesekkel
dolgozik, olyan tevékenységeket kér &nkéntesektdl, amirdl tudja, hogy
biztonsdgosan ellathatok.
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Ezt kbveti az dnkéntes felkészitése, ami szintén fontos eleme a biztonsdgos segitd
tevékenységnek. Az dszinte kommunikdacio alapja, hogy tarjuk fel az énkéntesnek,
hogy a klienseink gyakran bizonytalanok a kisebbségben élékkel kapcsolatosan.
Beszélgessunk errdl veluk, mondjuk el a felmerult félelmeket a kliensek részérdl.
GyUjtsuk Ossze, milyen esetleges nehéz helyzetek, félreértések merulhetnek fel, és
Otleteljunk egyutt a megolddsokon.

Miutdn mind a két fél elézetesen felkészitésen vett részt, most mar kdvetkezhet a
k6z6s munka. ElGszor kisebb feladatokat kapjon az dnkéntes, adjunk idét az
ismerkedésre. Ezt kdvetden adjunk lehetbséget, hogy az dnkéntes segitd és a kliens
egyutt is beszélhessenek arrdl, hogyan tud neki jol segiteni a roma énkéntesunk.
Legyenek kdzds értékelések, amikor egymdsnak adnak visszajelzést, és
mindenképpen legyenek olyan visszajelzési alkalmak, ahol kuldén a kliens, és kuldn
az dnkéntes is visszajelzést adhat szdmunkra. Az értékelések eredményeit dolgozzuk
fel, és csatorndzzuk vissza, épitstk beldle Mmég jobbd az onkéntesfogaddsi
struktdrankat.
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A feladatok ataddsa nagyon sokféle formdaban térténhet az dnkéntesség sordn. A
fogadodszervezet pontosan tudja, hogy mit €s hogyan szokott csindini, mit szeretne
elérni a programjaval. A szervezetben dolgozdk szdmdra megszokott és
természetes a szervezeti kultdra, valamint a belsé kommunikdcid mukoédése. A
fogaddszervezet a klienseit ismeri, vagy ha mindig Ujabb személyek jénnek is, a
célcsoport jellemzdit jOl ismeri, van velluk tapasztalata.

Els6 hallasra nem kénnyl egy feladat megértése az Uj dnkénteseknek. Foleg, ha az
Onkéntes olyan alacsonyabb iskoldzottsdgl személy, aki inkdbb a gyakorlatias,
egyszerlbb dolgokat érti meg. Ha ezt nem vesszuk figyelembe, nem tudatositjuk,
akkor szdmos kellemetlenség alakulhat ki ezekbdl a helyzetekbdl. A rdtermett
Onkéntesek kdnnyebben kérdeznek, gyorsabban 1atjdk at az dsszefuggéseket.

Eszre kell venni azokat, akiknek ez nehezebben megy, és tdbb figyelmet kell rdjuk
forditani.

Azokndl az dnkénteseknél, akik az alacsonyabb iskolai végzettségUk miatt kevésbé
kébnnyen értelmezik a feladatokat, a koordinator a kulcsszerepld, ¢ tud a legjobban
segitséget nyudjtani. Ez kdnnyebb akkor, ha célzottan nyitottunk alacsonyabb
iskoldzottsagl vagy tanuldsban akaddlyozott személyek felé. Nehezebb akkor, ha
ezt nem tudjuk, és iddvel a feladatok, a helyzetek megolddasabol derul ki.

Az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk esetében nagyon érzékeny pont,
ha megkuldnbdztetjuk Sket, ha kiemeljuk, hogy miattuk lassabban haladunk, mert
félreértettek egy feladatot vagy hibdsan oldottdk meg azt.

A koordindtor ilyenkor kreativ modszert alkalmazhat, amivel segiti az énkéntest, de
nem emeli ki ezzel a csoportbdl, nem szégyeniti meg 6t mdasok elétt. J6 lehetdségek
lehetnek:

e A feladatot mindenki szdmdra kicsit részletesebben, kicsit tobb
magyardzattal mondjuk el.

e irjuk le a feladatot, és az elhangzottakat kdvetéen osszuk is ki irdsban azt
mindenkinek. igy akinek nehezebben megy a megértés, lehetésége van azt
nyugodtan még atolvasni, barmikor eléveheti Gjra.
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Amennyiben megtdrténik az &énkéntes eltlinése, azaz nem jelenik meg a
programon, €s nem végzi el a feladatat, akkor azt nem lehet sz6 nélkul hagyni, mert
ktldnben ez egy megolddsi formava valhat. Legjobb ezt személyesen feldolgozni
az 6nkéntessel, de amennyiben a kellemetlenség érintette a tébbi énkéntest is,
mindenképpen szukséges a kdzds megbeszélés, a kézb6s megoldds, a helyzet
feloldasa és a porzitiv folytatds megbeszélése.

A koordindtor szerepe kulcsfontossagu abban, hogy tdmogassa azokat, akik nem
annyira ugyesek, biztositsa 6ket, hogy attdl még j6 feladatmegolddk, csak tébb
vagy hosszabb el6készUletre van szukséguk.
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Amikor o6nkéntest fogadunk, nem tudjuk, hogy a fogadott személy egy-egy
helyzetben hogyan reagdl a feladatara, milyen élményeket, emlékeket hoz fel
benne a feladat, amit végez, vagy a célcsoport, amely szdmdra végzi a
tevékenységét. Azt sem tudjuk, hogy milyen kordbbi élményei, nehézségei, esetleg
betegségei voltak vagy vannak egy dnkéntesnek jelentkezd személynek.

Ezeket a nagyon egyéni, nagyon személyes dolgokat nehéz megkérdezni, szinte
nem is lehet, és nem is illik. Viszont felveti gyakran azt a kérdést, hogy kell-e tudni
egy betegséget, egy mentdlis dllapotot akkor, ha valakit énkéntesként mdads
személyek seqitésére szeretnénk felkérni.

A mentdlis nehézség bizonyos esetekben kizGrd ok egy seqitd tevékenységben. A
civil szervezet kuldetésében elsédleges, hogy a célcsoport, akikért dolgozik, az
minden szempontbdl biztonsdgban legyen, igy vannak helyzetek, amik felulirjak a
diszkrét magatartast, amikor nem szabad egyuttmukddni olyan édnkéntessel, aki
veszélyt jelenthet mdsra, azaz a kliensekre vagy mas dnkéntesre.

Kénnyen beldthatd, hogy ha valaki mentdlisan labilis, és egy tdborban elfarad,
kiborul, és hisztérids ronhama lesz, az mindenkit érint, még ha nem is veszélyeztet
senkit. Ennek kezelése, azonnali megolddsa szukséges.

LA
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A mentdlis problémardl mint kizard okrdl tehdt beszélni kell. Hogyan elézheté meg,
hogy egymdasrol vegyék észre azt az dnkéntesek, vagy hogy csak késébb, egy rossz
szituaciodban deruljon ki?

A koordindtor az &énkéntesek szdmdra ismertesse a feladatkdr

bemutatdsakor, hogy mik azok a tényezék, amelyek kizaréak lehetnek, nem

csak fizikai, feladatkéri értelemben, hanem a mentdlis betegségekre,
érintettségekre vonatkozdan is.

e Mutassa be a koordinator, hogy milyen kockdzatai vannak egy mentdlis
problémanak, és miért kizard ok az 6nkéntes tevékenységben.

e Nyiltan és vildgosan lathatévé kell tenni, hogy ha egy probléma felmerul,
veszélyes helyzet alakul ki, a szervezet milyen reakciét ad arra, hogyan kezeli
azt.

¢ Nyiltan el kell mondani, hogy ilyen esetben az é6nkéntesnek azonnal be kell
fejeznie a tevékenységet.

e Legyen id6 hagyva az énkénteseknek a doéntésre, az dtgondoldsra vagy

tovabbi informdcié kérésére a szervezet Aaltal elmondott szempontok

alapjan.

Mivel az énkéntesek jellemzéen nem mondjdk el, ha mentdlis problémdajuk van, a
felkészitésen hallottak alapjagn és az egyéni mérlegelést kdvetdéen itt van
lehetésége az énkéntesnek, hogy kilépjen. Az sem baj, ha masra hivatkozik a
tavozas okaként. Van, hogy ezt kdvetden egy dnkéntes egyszerlen nem jon tdébbé.
Ez sajndlatos helyzet, de ez is egy megoldds részérél, szadmunkra pedig biztonsag.

Egészen mas a helyzet akkor, ha az 6nkéntes megkezdi a tevékenységét, és nem
volt el6zetes felkészités a fenti pontok alapjan, vagy ha volt, de akkor sem vdllalta
fel a probléma@jat. llyenkor lehet tényleges segqitség, ha egy Onkéntestars, egy
munkatdrs vagy egy kliens visszajelzést ad arrdl, hogy az dnkéntessel nincs minden
rendben. Ez nem rosszindulat, hanem fontos segitség lehet, akdr bajt megel6z6
informdacid is. A legdiszkrétebb megoldds, ha az &énkéntessel személyesen
beszélgetlnk el. Az dnkéntesnek ilyenkor biztonsdgos kérnyezetben lehetésége van
feltarni a problémdadjat, ez a kdnnyebbik eset, mert ekkor van mod arra, hogy
6szintén reagdljon a koordindator.

Amennyiben az &nkéntes ekkor sem vdllaljo a problémdjat, vagy nem tudja
mMagardl a problémdadjat, nem tud réla beszélni, akkor a szervezetnek kell déntést
hoznia, hogy ezt a helyzetet tdl nagy kockdzatnak itéli-e meg. Amennyiben igen a
valasz, nincs mas megolddas, mint elkdszénni az dnkéntestdl. Ebben a helyzetben a
viselkedése (és itt ne mindsitsik mi mentdlis problémanak, beszéljunk csak a
tunetekrdl) kizard tényezé az dGnkéntességre vonatkozéan.
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Van azonban olyan helyzet, amikor a mentdlis dllapot nem olyan sulyos, nem
veszélyeztetd jellegl, akkor a szervezet dénthet az dnkéntessel vald egyuttmukoédés
mellett. Ebben az esetben is a tiszta, nyilt kommunikacié a célravezetd, amiben a
szervezet kifejezi az o6nkéntesnek, hogy tisztdban van a helyzetével, és ennek
ellenére szeretne vele egyuttmukodni. Erre alapozottan a késdbbiekben is érdemes
idénként beszélni az dnkéntessel az aktudlis dllapotdrdl személyes szitudcidban.

Amikor az &nkéntes mentdlis dllapotabdl addddan olyan helyzet alakul ki, amit
érzékelnek, elszenvednek a kliensek vagy a tdbbi dnkéntes, munkatdrs, akkor
mindenképp szukség van minden érintettben feloldani a feszultséget. SzUkség van
olyan alkalomra, ahol nyugvo pontra jut az eset, azdltal, hogy mindenki elmondja
az érzéseit, kifejezi félelmeit, és olyan egyuttmukdédési megoldds jon létre, ami
biztonsdgot ad a benne szerepldknek.
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Amikor a koordindtor mar felkészitette, bevezette az o&nkénteseket, és tdbb
alkalommal megvaldsultak mar a szokdsos feladatok, akkor az o6nkéntesek
ondlldan is képesek elldtni az ismert feladatot az ismert helyszinen. Ez bizalmi
helyzet, a koordindtor engedi az énkénteseket 6ndlldan dolgozni, mert megbizik
mar bennuk. Nagyon sok iddt, energidat sporol a szervezetnek ez a munkaforma.

Az 6ndllosdg nemcsak szabadsdg és bizalom, hanem felelésség is. Erre @
felel6sségre fel kell késziteni az dnkénteseket ahhoz, hogy ez ne rémisztd legyen a
szdmukra. Az onkéntesek felkészitése nemcsak o feladatok O kiosztasa,
elmagyardzasa, hanem a varhatd vagy lehetséges nehéz, kellemetlen és
problémds helyzetek megolddsdnak modellezése is. Természetesen minden
negativ helyzetet nem lehet eldre latni, ezért a feleldsségi hatdrok és a dontési
képesség tudatositdsa is nagy szerepet jatszik a felkészitésben.

Amikor az énkéntesek nem a szervezeten belll végzik a tevékenységet (ahol
mindent ismernek mar), hanem kihelyezett helyszinen, akkor a koordindtor nem tud
mindenre hatni a feladatmegoldasban. A koordindtornak is egyutt kell mukddnie,
meg kell biznia a kulsé helyszinek munkatdrsaiban, hogy a megfeleld eszkdzok
kihelyezésre keruilnek, a helyi munkatdrsak tudjdk, hogy dnkéntesek érkeznek. llyen
helyzetben, ha az odaérkezd dnkéntesek nem azt taldljdk, ami elézetesen tervezve
volt, &s nincs veltk a koordindtor, akkor nekik kell a helyszinen azonnali dontést
hozni, cselekedni.

A kevesebb lehetdséggel rendelkezd személyek esetében megszokott, hogy nekik
masok nyujtanak segitséget, mert kiszolgaltatott helyzetben vannak. Jellemzé rdjuk,
hogy sokszor nem hoznak doéntést ondlldan. Azon személyek esetében, akik @
tarsadalmi beilleszkedésben nehezebben alkalmazkodnak, vagy korldtozottabbak
a szocidlis képességeik, gyakran eléfordulhat, hogy a kulsé helyszin munkatdarsaitol
nem mernek kérdezni.

A felkészités adhat segitséget, hogy a lehetd legnagyobb biztonsdg mellett
lehessen az dnkénteseket kihelyezni kllsé helyszinre, és ott sikeresen megoldjanak
varatlan helyezeteket is.
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A felkészités sordn nagyon praktikus tipp az, ha szitudciods helyzeteket tervezunk,
eljatsszuk, hogy mi térténhet a helyszinen. Jatsszuk el a célravezetd megolddsokat,
és az is nagyon praktikus, ha kész sablonmondatokat gyujtink éssze, ami segqiti az
dnkénteseket.

Ez a felkészités, a szitudcidk ,elprébdlasa” olyan biztonsdgot teremthet, amiben el
tudjuk azt érni, hogy az énkénteseink ne futamodjanak majd meg egy nem vart
helyzettdl, ahol nekik kell déntést hozniuk.

A zard |épés az, hogy ha ténylegesen ilyen eset torténik, az dnkéntesekkel a
koordindtor dolgozza fel a helyzetet, és akdr csoportosan is beszélijgk meg a
tanulsdgokat, dolgozzanak ki rd egyuttesen jogyakorlatokat. Mindenképpen
szanjunk ra idoét, mert a dicséret, a kdszdnet a helytdlldsért megerdsiti az
onkénteseket.
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TOkéletes Onkéntes nem |étezik. Sajnos. Pedig nagyon praktikus lenne a
fogadodszervezetek szimara. Minden felmerult tevékenységre, amiben szikség van
seqgitségre, tokéletes lenne megtaldini azt az dnkéntest, aki pontosan és a mi
szervezetUnk szUkségletei szerint tudja ellatni a feladatat.

Szerencsére azonban sok értékes oOnkéntes jelentkezd van, és nagyon jOl 6ssze
lehet kapcsolni az 6nkéntesek képességeit a szervezet feladataival. Felismerhetdk
és korrigalhatdk a gyengeségek. Ezért sok malik az 6nkéntesek felkészitésén, vagyis
hogy miként tesszUk képessé Oket az adott feladatra, a motivaldsukon és az
dnkéntesek elkdtelezetté valdsdhoz szukséges idon.

Amikor olyan kulturdlis ktldnbdzbséggel rendelkezd személy érkezik dnkéntesként,
akinek nyelvi nehézségei vannak, akkor az elsd lépés az, hogy ezzel tisztdban
legyunk. Pontos feladatkiadds esetén az dnkéntes el tudja mondani, hogy mi az,
ami szadmara kénnyen elvégezhetd, amiben biztosnak érzi magdt, mi az, amiben
nincs meg egydadltaldn a tudasa. Amikor az dnkéntes a fétevékenységben nagyon
dgyes, nagyon nagy segitséget jelent a szervezet szdmarag, de a tevékenységhez
kapcsolodd irasbeli adminisztraciot a nyelvi nehézség miatt nem tudja ol
elvégezni, tdbbféle megoldassal élhet a fogaddszervezet.
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e Mérjuk fel, hogy a tevékenység, amit végez :
mennyire fontos a szervezetinknek. Megszulethet :
az a doéntés, hogy bar a fé tevékenységet nagyon :
jol latja el, de az adminisztracid tul nagy teher a
szervezetnek, ezért nem 6 a megfelelé ember a :
feladatra. Mds terdltre irGnyitjuk az &nkéntest, @
kérdéses feladatra pedig masik onkéntest :
valasztunk.

e Az onkéntes nagyon fontos, é&s mds nem tudja :
ellatni azt a feladatot olyan jol a szdmunkra, akkor
doénthetink dgy, hogy az adminisztracidt a :
szervezet atvallalja az dnkéntes helyett. :
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e JO megoldds lehet nyelvi nehézség esetén az is, ha az énkéntest megkérjuk,
hogy hozzon magdval egy tdrsat, aki segit neki az adminisztracids rész
lebonyolitdsdban. A tevékenység igy teljeskérien megvaldsul a bevont
segitovel.

e Az 6nkéntes szdmdra biztonsdgot jelenthet, ha az adminisztracios részt
értelmezzUk vele, betanitjuk neki, sablonokat adunk, amiket haszndlni tud.
Amennyiben az adminisztracidt a szervezet dolgozta ki, olyan modszert
alkalmazhatunk, ahol nem az &énkéntesnek kell fogalmaznio, hanem
egyszeru jeldléssel megadhatja a megfeleld valaszokat

e A mai korban megoldds lehet az is, ha az adminisztrdcid online formdaban
valosul meg, ilyenkor a kérdések és a vdlaszok forditd segitségével
értelmezhetdk az dnkéntes részére is.
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A teljeskord  feladatelldtshoz tobb esetben szikség van adminisztracios
tevékenységre, amelynek a vezetését nem szabad elengedni, de célravezetd és
Ujszerl eszkdzdkkel, mdas segitdk bevondsdval életszerivé tehetjlk a nyelvi
nehézséggel rendelkezék szamara is.




A kevesebb lehet6séggel rendelkezd személyeket gyakran a tdrsadalom a
periférian kezeli, majd gyakran tulsGdgosan felmagasztaljo, tulzott elénydkben
részesiti 6ket. Az & teljesitményeik modgoétt sokszor sokkal nagyobb eréfeszités van,
mint azokndl, akik kdnnyen, gyorsan, sikeresen végzik a napi feladataikat. Valdban
lényeges kérdés, hogy mennyire kell &ket kiemelni, amivel fogyatékossagaikra,
nehézségeikre taldn még jobban felhivjuk a figyelmet. Ezzel azt érezhetik, hogy nem
is vartuk el téluk igazdn ezt a teljesitményt, és meglepdnek tartjuk, hogy o
feladatukat j6l végezték.

Mire az Unnepség elérkezik, [0 esetben, mar ismerjuk annyira az énkéntest, hogy
tudhatjuk, melyik valtozat jelentene neki tébbet, ha kiemelnénk a teljesitményét,
vagy ha a tébbiekkel egyforman kezeljuk.

Ha ez mégsem derult ki, mert az dnkéntes zdarkdzottabb, vagy egyszerre sok
dnkéntessel dolgoztunk révidebb tavon, akkor a koordindtor lehet a kulcsszerepld
abban, hogy megkérdezze ezt az dnkéntestdl. Azok a fogyatékkal él6 személyek,
akiknek jol érzékelhetd a fogyatékossdga, gyakran szivesen és nyiltan beszélnek
élethelyzetukrdl. Szivesen el is mondjdak, milyen formdban lehet a legjobban
egyuttmuakddni vellk, mi az, ami nekik motivald, és mi az, ami bdntd. Batran
kérdezzUk meg Oket, hiszen ez jobb, mint ha nem merudnk kérdezni, és emiatt
szamukra, illetve a szervezetlink szamara is kellemetlen helyzet alakul ki.

El6fordulhat az is, hogy az az dnkéntes, aki egyébként nem szeretne hirt adni
munkdjardl, a cél, vagyis mas fogyatékkal élék batoritdsa érdekében vdllaljo, hogy
kiemeljék teljesitményét. Ebben az esetben fontos, hogy kérdezzik meg az érintett
személyt arrdl, milyen Uzenet lehet az, ami motivalja a tarsait, ami szdmdara vagy
sorstarsai szdmara nem sértd, hanem valddi batoritést adhat.
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Osszegzé megallapitasok

Kevesebb lehetéséggel rendelkezé személyekkel dolgozni perspektivat nyit,
kapcsoléddsokat alakit ki, olyan lehetéség, ami igazdn gazdaggd és hitelessé
tehet egy szervezetet. Ugyanakkor nem tagadhatd, és jelen kiadvany is arra mutat
rd, hogy a szervezet részérdl tudatosabb o&nkéntesszervezést, tdébb figyelmet,
befektetett energidt kivan az ilyen célu édnkéntesfogadds. A tudatos felkészulést és
az esetleges hibdzdast nem spérdlhatjuk meg, nagyon fontos a visszacsatolds, a
tapasztalatok folyamatos beépitése a szervezetlnk ezirdnyld mikédésébe.

A felsorolt esetek példdk, amik megolddsa szabadon értelmezhetd sajat
szervezetunkre.

Néhany fontos momentum szinte rendre visszakészén a példakban:

e Legfontosabb a masik ember, vagyis az 6nkéntes megértése és a szervezet
hatékony mukédése  koézotti  egyensdly  folyamatos  keresése  és
megvaldsitasa.

A felkészités jelentésége, azaz a felkészitésre forditott idé és moddszerek, a
pontos feladatkiadds, valamint ez érintett személyek érzékenyitése.

A fokozatossdg, azaz a kisebb feladatokkal az egyuttmukddés kiprobdldsa, a
terhelés ndvelése lassan, kisebb 1épésekben térténik.

A nyilt és 6szinte kommunikacid bdarmely érintett fél esetén: maga o
kevesebb lehetbséggel rendelkezd dnkéntes, az 6nkéntestarsak, a kliensek, a
szervezeti munkatarsak.

Problémads helyzetek azonnali kezelése és elsésorban kéz6s megolddsok
kitaldldsa a biztonsdgos énkéntes kdérnyezet megteremtése érdekében.

Minden felmeruld helyzetre tébb megoldds is |étezik, ezért érdemes probdlkozni
Ujszer( és a szokdsostdl eltéré mobdszerekkel, irGdnyokkal is, illetve a kevesebb
lehetéséggel rendelkezd dnkéntesnek személyre szabottan kell megvalasztani a
mobdszereket, eszkdzoket.

A kulsé kommunikdcidéban az egyetértés és a diszkrécié olyan formdja, amelyben
minden fél komfortosan érzi magat, ugyanakkor Gzenetként szolgdl a tarsadalom
felé.
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A csaladi
onkéntesség




A csaladi 6nkéntesség
lehetoségei

A csaladi 6nkéntesség olyan forma, ami régbta jelen van az énkéntességben, de
sokszor nincs tudatosan fejlesztve, kezelve és kimondva. Szdmos o6nkéntes
tevékenység valdosul meg Ugy, hogy a szlulék is bedllnak a gyerekeik mellé
segiteni, vagy éppen a szulé viszi magdval a serduld gyerekét, és vonja be a
tevékenységbe. Mds esetben egy betegséggel kuzdd személyt elkisér egy
csalddtagja, vagy épp egy feleség hivja a férjét is, hogy a segitségnyudjtas éréomét
egyutt éljék meg.

A csaladi 6nkéntességben egy mdsik egyuttmukdédési szempont az, amikor a
csalddtagok egyutt végeznek olyan 6nkéntes tevékenységet, aminek éppen a
kapcsolati forma adja a tevékenység Uzenetét.

Példak csaladi
onkéntességre

Az egymdssal csaladi kapcsolatban 1évék (pl. szUlé-gyermek, hdzaspar,
nagyszulé-unoka) 6nkéntessége specidlis helyzeteket hozhat létre, amelyek
befolydsoljak az dnkéntes tevékenység megvalbsitdsat. Ezért fontos lehet, hogy a
fogadd szervezet tudatosan reflektdljon arra, milyen médon tud lehetéséget adni
a csalddi 6nkéntességre, milyen értéket 1dt benne, és hogyan tudja kezelni az
ebbdl fakadd kihivasokat.

Csaladi tipusu énkéntesség jellemzéen harom modon szokott kialakulni. Az elsé
esetben a csalddtagok eleve kdézésen jelentkeznek a fogaddszervezetnél,
valamilyen sajat motivacié alapjan (szeretnének ugyanazon értékek mellett
elkdtelezédni, ké6z6s élményeket, tapasztalatokat szerezni, k6zésen tanulni, akar
minéségi idét egydtt tdlteni). llyenkor lehetéség van akcid jellegli vagy hosszabb
idétava énkéntességre, és az is lehet, hogy a csalddtagok ugyanabban vagy mas
feladatkdrben, tevékenységben vagy helyszinen dolgoznak kdzdésen az adott
szervezetnél.
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Lehet, hogy egy &énkéntes vagy éppen kliens csalddtagjdnak bevondéddsa
fokozatosan alakul ki. Egy gyermekét programokra kiséré szulé vagy egy
kevesebb lehetéséggel rendelkezd személy kiséréje gyakran valik maga is
dnkéntessé, ha azonosulni tud a szervezet értékeivel (akdr a hala
kifejez6déseként). Ebben a kezdeti motivacidé a védelem biztositasa (tdmogatoi
dnkéntesség), majd a csalddtag mdasok szadmdra is kiterjeszti segitségét
onkéntesként. Maskor egy nagyon elkételezett dnkéntestdl, aki élvezi a feladatat,
sajat csalddtagja is nyerhet motivaciét a bekapcsoléddsra, akdr direkt meghivés
alapjan.

Ugyanakkor lehetséges az is, hogy a csalddi tipusG 6nkéntességet a szervezet
kezdeményezi, mivel maga az énkéntes tevékenység igényli a csalddtagok
részvételét. llyen eset lehet példdul, amikor jegyespdrok felkészitésébe hazaspar
dnkénteseket vonunk be, vagy amikor egy helyi rendezvényen a generdcidk
kdzétti kapcesolatok erejérdl nagypapa és unokdja kdézdésen szdmolnak be a
hallgatésagnak.

Ezek a formdk mind gazdagitjok az 6nkéntességet, még akkor is, ha vannak
kinivGsok a szervezésében. A csalddi dnkéntesség érdemes arra, hogy ne csak
véletlenszerl legyen, hanem direkt énkéntes megszélitdsi forma, amivel a
megoldott feladaton tdl, tovabbi Uzenetet, &iményt tudunk kdzvetiteni.
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A csaladi 6nkéntesség az
onkéntesfogadas
szempontjabol

A f6 cél annak a feltardsa, hogy miként jellemezhetd ez az énkéntes
tevékenységi forma, tovabbd milyen elényodkkel, illetve milyen potencidlis
kihivGsokkal jar a csalddtagok kézds dnkéntes részvétele.

Mdasodik 1épés, hogy szervezeti szinten is datgondoljgk a vezetdk,
munkatdrsak, hogy azok a jellemzék, amiket megismertek, vallalhatok-e a
szervezet szdmdra. Ha igen, milyen feltételekkel, milyen el&zetes
elékészuletet igényelhet.

Harmadik Iépés, ha beazonositjuk, hogy milyen nehézségek lehetnek ezzel
az énkéntességi formaval. J6, ha készulunk elére azzal, hogy milyen eset-
és problémamegolddsi mébdszereink vannak, milyen attitid jellemzdé a
szervezetben. A kialakult helyzetekbdl nagyon sokat lehet tanulni, de elényt
jelent az, ha van elézetes gondolatunk, nem akkor és ott kell hirtelen
déntést hozni.

Negyedik Iépés, hogy készitsik fel a munkatarsainkat az Gjabb tipusu
dnkéntesfogaddsra, kommunikaljuk jol, hogy kinek milyen feladata, déntési
kore van ezekben a helyzetekben.

Otodik elem itt is az, hogy ha U] terlletbe kezdlnk, mindig legyunk jelen a
tevékenységben, figyeljuk meg alaposan, mi mukédik, és mi nem. A
tevékenység utdn végezzink értékelést és visszacsatoldst szervezeti
szinten. Erdemes megnézni, hogy a tervezett megoldds mely elemei
bizonyultak sikeresnek, azokat erdsitsik meg, illetve melyek nem valtak be,
azokat alakitsuk at. A csalddi 6nkéntesség lehetdségének épitésével
nagyon sok személynek, csalddnak okozunk 6rémet, lehetéséget az
egyuttmukoédésre, ami kulénleges hozzdadott értéke szervezetinknek.
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A csalddi énkéntesség olyan utat nyit meg, ami a mai szegmentalédé vildgban
nagyon nagy értéket képvisel. Az dnkéntesség ezt nemcsak képviselni tudja,
hanem Ggy tud élményt adni, hogy kdézben a benne szereplék a segités, a helyi
kdz6sség tdmogatdsanak értékét is megélik.

Azokndl a szervezeteknél, akik a csalddok 6sszetartdsdat, a csalddok erdsitését
tdzik ki célul, és 6nkéntes tevékenységeikben lehetdvé teszik, sét generdljak, hogy
a csalddtagok, hdzaspdrok egyuttesen tegyenek a helyi kézdsségért, nem
pusztdn a tevékenység szervezése a kérdés. Amikor egy anya és egy apa egyutt
végzi a munkdjat, a szervezet felelésséget érezhet abban, hogy gondoljon példaul
a gyerekekre, akik addig a szulék nélkul maradnak otthon. Ez az attitid még
nagyobb perspektivat nyit a csalddi é6nkéntességben, mert felelésséget érez az
egész csalddért, és tudatosan bevonja a gyerekeket. Ennek érdekében tovabbi
programokat, 6nkéntes tevékenységeket is életre hivhat. Ez jarhat
tébbletmunkdaval, de olyan értékteremtd egyuattmukoddési format mutat meg, ami
hianyp6tlé napjainkban.

Az aldbbi tippek a csalddok dltal végzett Onkéntes tevékenységek
tapasztalataibdl fogalmazdédtak meg.

A Csalddpasztordcios Iroda kildetése a csalddok erdsitése. Tevékenységukben az
onkéntesség nemcsak seqgité eszkdz, hanem egy olyan egyuttmudkédési forma s,
ami a csalddok mindennapi életére nagy hatdssal lehet. A csalddtagok, o
kalénbdzé generdcidk kdzés éiménye tovabbmutat a puszta feladatmegoldasndl.
A Csalddpasztordciés Iroda tisztdban van azzal, hogy ez a kuildetés tébb és
Osszetettebb feladatokat kivan, de az eredmény, amit tapasztalnak, batoritja ket
ebben a munkaban.
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Tippek a csaladi
onkéntességre




Miért érdemes a csaladi 6nkéntességet sajatos teruletként

figyelembe venni? Nem kezelhetjiik daltalanossagban,
kilén-kiilén a segitoket pont Ggy, mint a tébbi 6nkéntest?

Az 6nkéntesek fogaddasdban feladatokat tervezink, amiket egy vagy tobb segitére
osztunk ki. Ha tébb segiténk van ugyanazon a terUleten, azaz csoporttal dolgozunk,
biztos, hogy elindul a csoportdinamika az emberek kdzétt. Ez erdsitheti @
munkdjukat, de gyengitheti is. A koordindtor dolgozik azért, hogy a csoport jol
MuUkoddod legyen, az dnkéntes tevékenységek sikeresek legyenek, és a szervezet
elérje céljat az dnkéntesek altal.

A toborzds sordn sokféle dnkéntes jelentkezhet, és kiderUlhet az ismerkedés, oz
adminisztracié sordn, hogy vannak kéztlk csalddtagok. llyenkor felmerUl a kérdés,
hogy egyutt kezeljuk-e 6ket, vagy kulén-kuldn pusztdn a feladatellatds szempontjai
alapjan.

TIPP

Az Onkéntes tevékenységek meghirdetésekor tobbféle lehetbéségunk is van.
Toborozhatunk ugy, hogy barki johet, aki segiteni kivan, de toborozhatunk ugy is,
hogy direkt felhiviuk a figyelmet arra, hogy aki jelentkezik, hozza el bdtran a
feleségét, gyermekét vagy a nagypapadt. Ezzel bévitjuk az dnkénteseink szamat.

Amikor csalddtagok érkeznek, biztos, hogy hozni fogjdk az otthonrdl hozott csaldadi
dinamikat, szerepeket, esetleges konfliktusokat. Ez akkor is megtérténik, ha &k
kaldn-kuldén jelentkeztek, és akkor is, ha csalddtagként kifejezetten egyutt érkeztek.

e Vegyuk figyelembe mindenképp azt, hogy csalddtagok vannak a csapatban,
ha erre figyelunk, késébb nem érhet bennunket varatlan meglepetés a
kdztUk fenndlld kapcesoldddas miatt.

e Amennyiben a csaladtagok kifejezik (nyiltan vagy burkoltan), hogy egyutt
szeretnének mindenképp 6nkénteskedni, vizsgdljuk meg ennek a szervezeti
lehetdségeét. Beszéljlnk az énkéntesekkel, mi a céljuk azzal, hogy mindenképp
egyutt szeretnének lenni. Ez az informdcio segiti a feladat kiosztasat és a
szervezést is.

e Mindenekfelett all azonban az, hogy akikért az &nkéntes tevékenységet
végezzUk, azaz a klienseink megfeleléen elvégzett feladatokban
részesuljenek, az dnkéntesség biztonsdgos kérulmények kdzétt valdsuljon
meg a szdmukra. Ha ez biztosithatd agy is, hogy a csalddtagok egyuttesen
végzik 6nkéntes munkdjukat, akkor figyelembe vehetjuk kéréstuket a kdzds
munkdra vonatkozéan.

e Amennyiben nem tudjuk megoldani, hogy mindig és mindenben egyutt
legyenek, érdemes errél elbeszélgetni az dnkéntesekkel. Ho nem vallaljgk a
kbldn tevékenységet, akkor az is szervezeti dontés ald esik, hogy mint
onkéntesek fogadhatok-e.
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Jellemzben az dnkéntesek megértik, hogy a szervezetben elsédleges a kliensek
biztonsdga, a feladatok ellatdsa. Ha érthetden tudjuk ezt szamukra atadni, nyitottd

valnak arra, hogy akar kuldn tevékenykedjenek, de a szlUnetekben, értékelésekkor
egyutt lehessenek.

Akdr elbzetesen tervezett volt, akdr nem, a csalddtagok végezhetik egyutt az

onkéntes tevékenységet, ha a kliensek biztonsdga és a szervezet kuldetése ezt
lehetévé teszi.




Az onkéntestoborzasra jelentkezett egy hazaspar, akik

nagyon ugyesek voltak, de csak egyitt akartak dolgozni,
mert ezt kapcsolaterdsitésnek szantak.

Az 6nkéntesek, amikor meglatjok a
szervezetek oOnkéntes felhivasat, akkor
mérlegelik, hogy érdekes-e szdmukra a
tevékenység, Ol éreznék-e benne
magukat, vagy épp az 6 tuddsuk,
hobbijuk van-e benne megszolitva.
llyenkor nagyon erdsen életbe lép a
motivacio, ami mozgdsba hoz egy
Onkéntest, hogy idét, energidt szdnjon
arra a tevékenységre, ami szdmdara jo . Ll )
érzést, sikerélmeényt, tanuldsi lehetéséget . -+ . o '-'-':"-f:'-'n
fog nyajtani. ' '

Sokan nem tudjdk pontosan a motivacidjukat, ami elinditja dket az dnkéntesség
fele. Minél inkdbb tisztdban van azonban valaki, hogy ,mire kell neki oz
Onkéntesség”, anndl hatdrozottabb az elképzelése. Ez gyakran erd, hogy mindent
megtegyen az oénkéntes tevékenységért, masokndl pedig nagyon hatdrozott
akarat, amibdl nem szivesen engednek.

TIPP

Ebben az esetben nagyon kénnyl dolga van a szervezetnek, mert a jelentkezé
Onkéntesek egyértelimien meg tudtdk mondani, hogy mi a motivaciojuk. Ez nagy
segitség abban, hogy mind a két fél tisztan Iassa, mi az elvardsa a masiktol.

A csaladi dnkéntességben gyakran eldfordul, hogy a hdzaspdrok mindségi idét
szeretnének tolteni egyutt, és az nagy nyereség, hogy olyan tevékenységet
valasztanak hozzd, ami még mdsoknak is segit. Ezt mindenképpen érdemes
értékelnie a szervezetnek.

Az ilyen nyiltan felvallalt motivacid azért is nagyon j6, mert a szervezet is tud hozzd
kapcsolodni.

A szervezet orulhet azért is, mert az 6nkéntesek megtartdsdnak és a hosszu tavu
egyuttmukddésnek a kulcsa a motivacio fenntartdsa. Amelyik énkéntes vagy
onkéntes par jOl érzi magat, az szivesen dolgozik tovabbra is a szervezettel, jobban
elkotelezddik, nyitottd valik arra, hogy akdr mads terlleteken is tevékenykedjen.
Biztos, megbizhatd tagokkd valnak a szervezetben, mikdzben sajat elképzeléseik is
teljestiinek.
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A szervezet akkor jar el jol, ha a kliensek biztonsdgdnak figyelembevétele utan,
batran engedi, hogy az dnkéntesek is otthonosan érezzék magukat a szervezetben.
Ez nagyon szép hozzdjdarulds, hozzdadott értéke a mindennapi élet boldoggd
tételéhez a szervezettdl. Az 6nkéntesség az eredeti kuldetés mellett képessé valik

egy tovabbi, kisebb, kevésbé latvanyos, de nagyon fontos emberi kuldetést is
megvalositani.




A gyermektabor ideje alatt egy nagysziilé és unoka
onkéntes segito pdaros koézétt konfliktus tamadt, tobbszor

osszevesztek masok elott, a kamasz unoka haza is ment
korabban a taborbél. Nem voltak hajlandok megbeszélni a
helyzetet, mert azt mondtak ,,csaladi tigy”. Mit tehetlink?

A fogadobszervezet mindig egy szabdlyozott keretek koézott muikdédd forma,
amelynek valomilyen tdarsadalmi kdldetése van. Ehhez mérten szdmos belsd
szabdly van, amiket be kell tartani, amiknek meg kell felelni. A szervezet kozel
engedi az dnkénteseket olyan célcsoportokhoz, olyan munkakérnyezethez, amiért
neki kell felelésséget vallalnia. Ebbe a belsd kdrnyezetbe érkeznek az dnkéntesek,
akiknek ennek megfelelden kell a tevékenységuket végezniuk.

Az  o6nkéntesek  egyuttmukédnek
szervezet  klienseivel, munkatdarsaival
tehdt nemcsak a feladatvégzésuk van
hatédssal a szervezetre, hanem a
személyes viselkedésUk is. Természetesen,
amikor valaki énkéntessé vdlik, és még
nem dolgozott civil szervezetben, akkor a
ﬁ szervezet feladata, hogy megtanitsa a
SRS, viselkedési normdkat.

Vannak dltaldnos szabalyok, amik a kliensekre vonatkoznak (pl. hogyan mukodank
egyutt idésekkel vagy siket személyekkel stb.), és vannak tovabbi belsé szervezeti
szabdlyok, amelyek szervezetspecifikusak, a szervezeti kultdrdhoz tartoznak. Fontos
az énkéntessel megértetni, hogy amikor a szervezetlnk tagja lesz, feleléssé valik a
viselkedéséért is, nemcsak az elvégzett munkajaért.

TIPP

Ha az dnkéntes tevékenység elldtdsa sordn barmilyen konfliktus tdmad, az sosem
belsd, személyes Ugy, és ha ez csalddtagok kdzott van, akkor sem csak csaladi tgy.
Maga a tartalom, ami a konfliktust okozza, lehet, hogy csaladi tartalmd, akdr titkos
is masok sz&dmdara. Amikor azonban a belsd, csalddi konfliktus kifelé is lathatdova
valik, veszélyeztetve a feladat elldtdsat vagy a klienseket, abban az esetben mar az
Onkéntes felelésséggel tartozik a viselkedéséért. A szervezetnek pedig megolddst
kell talaini ebben a helyzetben vagy a rosszul megvaldsult helyzet utan.
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Hogyan lehet elébe menni annak, hogy ne a konfliktus feloldasa vagy
kezelése legyen a feladata a szervezetnek?

e A csaladi 6nkéntesség tervezése sordn mar elére dtgondolja a szervezet a
kockdazati elemeket.

o Az Onkéntesek felkészitése sordn jol lathatova teszi, hogy mi az, ami
elfogadhaté magatartds szadmara, és mi az, ami nem megengedhet?é.

e Felhivja a figyelmet arra, hogy egy konfliktushelyzet hogyan veszélyezteti a
szervezet kuldetését, a klienseket, akikért dolgozik.

e Egyérteimlen kommunikdlja, hogy milyen a szervezet hozzddlldsa o
veszélyeztetd helyzethez: vannak-e szankcidk, vagy milyen megolddsokat
alkalmaz.

e Lathatdva teszi, hogy a problémds helyzetben a koordindtor az a felels
személy, aki segitséget tud adni, vagy aki kézbelép, akinek a feladata a
helyzet megolddsa.

e Elkerulendd, hogy madasok is beavatkozzanak, és jobban kiterjedjen az ugy,
ezért a koordinatornak van felhatalmazdsa déntést hozni.

e Amennyiben a szervezet tdébb tagja is érintett az ugyben, fontos a
szervezet szdmdra a koézdés esetmegbeszélés, a tanulsdgok
visszacsatoldasa.

A tiszta és egyértelmu elbzetes allasfoglalds varhatdan mar segit abban, hogy az
Onkéntesek odafigyeljenek magukra, felismerjék, ha sarldédds lép fel kdztuk, €és még
idében megoldjdk azt. Hiszen mindenki szeretné a munkdjat a legjobban végezni.

Ennek ellenére torténhet nézeteltérés. llyenkor a koordindtor feleléssége, hogy a
helyzetet korrigdlja. Amennyiben a kliensek vagy mas dnkéntesek is részesei voltak
a szitudcionak, vellk is beszélni kell a torténtekrol.

A kialakult helyzetet mindenképpen érdemes megbeszéini a két onkéntes
csalddtaggal, hogy érezzék a felelésséguket, és megértsék, mit okoztak a helyzettel
masok vagy a szervezet szdmdara.

Amennyiben a két dnkéntes ezt kévetben szivesen jonne maskor is dnkénteskedni,
érdemes lehet felajanlani, hogy kulénb6zd tevékenységet Idssanak el, mivel az
nekik is kényelmesebb lehet. Olyan feladatot is adhatunk, ahol ésszedolgoznak
bizonyos mértékig, de nem kell szorosan egyutt lennitk, igy megvaldsulhat az
egyuttmukodésuk, de a csalddi bels¢ dinamikdkat tdvolabb tudjdk maguktol
tartani.
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A sziil6 is kedvet kapott segiteni, ha mar a gyermekei
nalunk énkénteskedtek a nyari programok alatt. Azonban a
sziil6 gyakran beleszélt a gyermekei munkajaba, mashogy

adta nekik a feladatot, és nem hagyta, hogy a koordinator
javitsa ki 6ket. A koordinator és a sziilo kozétt nézeteltérés
alakult ki ezaltal.

Az dnkéntesekkel vald egyuttmukddés sordn nagyon sok helyzet megelézhetd, ha
megtoérténik az elbzetes feladattervezés, a hatdrterlletek kijeldlése, és a
problémamegolddsra is van terv. Ez mind még azeldtt toérténik, hogy az dnkéntes
megérkezik a szervezetbe.

Ehhez képest az adott helyzet gyakran hoz valami eltérést, valtozast, valami olyat,
amire elétte nem gondoltunk, hiszen mindenre nem lehet felkészulni. Minden
onkéntes mads. Ebben a valtozatos helyzetben kell valamiféle egységet teremteni. Ez
csak ugy lehetséges, ha a szervezet feldllitja sajat kereteit, szabdlyait, elveit,
attitidjét, ami a szervezeti kultdra és értékek alapjan egy irdnyba tud mutatni.

TIPP

A kialakult feszultség forrasa, hogy a szulé nem tudott kilépni a szuldi szerepbd|,
amikor dnkéntesként jelentkezett a gyermekeit kbvetve. A szl nem azért jott, hogy
segitse a gyermekeit, mert a gyermekei esetleg nehezen boldogulndnak éndlléan,
hanem hogy értse és datélie azt az éiményt, amit a gyerekei dnkéntesként
szereznek. Tehdt nem tdmogatd csalddi 6nkéntességet |atunk, hanem a szuld is
Onkéntes szerepben van. A szerepvaltads pedig, amikor a gyerekeivel szemben
visszalép szuléveé, konfliktust okoz annak a koordindtornak, aki  mindenkit
Onkéntesként kezel, és az Onkéntesmenedzsment alapjdn szervezi a
tevékenységeket.
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Mit lehet tenni, hogy ez a valtas ne okozzon gondot?

Az 6nkéntesek legyenek tisztGban azzal, hogy a koordindtor adja ki, ellenérzi
és értékeli a feladatokat minden esetben. Ebbdl az is kévetkezik, hogy a
koordindtor a felelése az énkénteseknek, 6 felel azért, hogy a feladat jol
legyen elvégezve.

Ha a koordindtor nem érzi rossznak a feladatot, €s nem szél érte, akkor mas
sem birdlhatja azt feldl, nem valtoztathatja meg, nem adhat masféle
utasitast. Ez segit minimalizalni a pdrhuzamos kommunikaciébdl és téves
utasitdsokbdl eredd problémadkat. A szerepek, feladatkéréok és a
kompetenciahatarok tehdt legyenek jol l|athatéak minden &nkéntes
szamara.

Legyen vildgosan kimondva az is, hogy ha valaki valamilyen hibat észlel az
dnkéntes tevékenység sordn, nem kezdi énkéntes tarsat utasitani (még
akkor sem, ha az fiatalabb, tapasztalatlanabb ndla vagy éppen a
gyermeke), hanem a koordindtor felé fordul meglatasaval, majd engedi,
hogy azt a koordindtor vizsgdlja és oldja meg.

Erdemes tisztdzni, hogy ha a helyszinen konfliktus tdmad, akkor mi a
szervezet problémamegolddsi szabdlya.

Amikor a szulé nem mukddik egyutt a koordindtorral, és nem engedi a gyermekét
ondlldan tevékenykedni, akkor megoldds lehet, ha ott a helyszinen a koordindtor
valamelyik felet masik feladatra osztja be. Vagyis szét kell vdlasztani a
csalddtagokat, ezzel megszakad a csalddi szerepkdr érvénye. Ha a csalddtagok
nem egymdas mellett dolgoznak, akkor mindenki szdmdra a koordindtor lesz az
iranyitd személy, €és nem esnek bele olyan kdnnyen az otthoni irdnyitasi formakba.

Az esetet kdvesse megbeszélés, ami a végén a jovébe mutat, azzal, hogy fogadjdk
el, hogy akar egyutt, akdr kuldén dolgoznak a jovSben, minden esetben a
koordinator az, aki dont, ellendriz, visszajelez, és az egyuttmuikddés érdekében ezt el
kell fogadniuk.

A csalddi kapcsolatok mindig érzelmi alapuak, ezeket elemezni, mindsiteni sosem
szabad, mindig a feladat, a szervezet és végsd soron a szervezeti cél
megvalosulasa feldl kell megkdzeliteni az esetet és annak megolddsat.
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Egy cukorbeteg fiatal jott onkéntesként, akit hol az
anyukaja, hol az apukaja kisért el, hogy biztonsagban
érezze magat a gyerek, és kézben a kiséro szilo is hasznos

segitségnek bizonyult a program alatt. A sziil6 gyakran a
talzott biztonsag érdekében kivette a gyermek kezébdl a
feladatot, és 6 oldotta meg azt.

A szervezetnek is megvan a motivaciéja arra, miért szeretne énkéntesekkel egyutt
dolgozni. Az egyik legjellemzbbb szervezeti motivacidé az, amikor a szervezetnek
emberre van szuksége, aki az 6 ,meghosszabbitott keze” a cselekvésben. Minél
tobb embere van, anndl tébb feladatot |at el a szervezet sikeresen, igy anndl tébb
klienst tud tdmogatni. Ez olyan hajtderd, amiben — ha egyszerdsitve nézzik -
mindegy, hogy ki latja el a feladatot, csak az legyen jol elldtva. Az dnkéntesfogadd
szervezetek azonban nagyon sokszor tdlmutatnak a praktikussdgon, nem tudnak
nem figyelni a benne szerepl® emberekre, kliensekre, dGnkéntesekre. igy gyakran
el6fordul, hogy személyes, érzelmekkel atszétt helyzetekbe keverednek. Ezek
tudatositasa és tudatos vallaldsa, értékelése a legfontosabb dolog.

TIPP

A szervezet nyitott volt arra, hogy fogadjon olyan személyt, aki tartds betegséggel
rendelkezik, és lehetdvé tette, hogy egy kiséré adjon neki biztonsdgos hatteret. Itt
érdemes nemcsak megnyugodni abban, hogy lesz egy kisérd, aki segit, hanem
érdemes tgjékozodni arrdl, hogy miért kell a kisérd. Fontos megkérdezni, hogy mi az
6 feladata, mivel jar példdaul egy cukorbeteg szdmdara egy fél napos intenzivebb
Onkéntes tevékenység, és feltarni, hogy milyen kockdzatok lehetnek, azaz, mikor
nem tudja ellatni a feladatat az dnkéntes.

Ha ennek korbejardsa megtérténik, akkor érthetdvé valik, hogyan mukédik egyutt
az Onkéntes és a kisérbje. Ezen a megértett szinten mar képes a szervezet
reakcidkat tervezni, ha az szukséges lenne. Mar a tdjékozddds sordn kiderulhet,
hogy a kisérd iddnként biztosan besegit majd az dnkéntes tevékenységébe, mert
szUkség lesz ra (pl. tdl lassan halad az énkéntes). Ezekben az esetekben azt is at kell
gondolni, mivel jar ez, kell-e felkészités, plusz eszkdz a kisérdnek is.

Mdasik lehetbség, hogy a kisérd személy jelen van a hattérben tdmogatdként, de
passzivan. Nincs mas dolga, mint az énkéntest figyelni. Erre j0 megoldds lehet, ha a
kisérét is el tudjuk foglalni olyan munkaval, amivel jelen van a gyermeke mellett, de
nem folyamatosan fokuszdl r&, hanem elfoglalja magdt, hasznosnak érzi magat,
igy kisebb az esélye, hogy beleszdl a gyermeke feladatdba. Ez a helyzetmegoldds
eldre is tervezhetd, megbeszélhetd. MUkdddképes akkor is, ha a tevékenység alatt
érzékeli a koordindtor, hogy a kisérdét kicsit tvolabb kell helyezni a gyermektdl, és
erre épp jO egy kisebb feladat.
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A szervezetek segitdkészsége, elfogaddkészsége, emberségessége nagyon fontos,
de ne feledjuk, ha ez tdl nagy terhet ré a szervezetre, akkor szabadon megvan az a
dontési lehetéség, hogy azt mondjuk, ezt a feladatot nem tudjuk a gyermeknek
adni. Vagy nem a teljes feladatot adjuk ki az dnkéntesnek, hanem kisebb egységre
bontjuk, olyanra, amiben kisebb kockdzatot érzékellink, de az emberi, segitd
attitidunket is tartani tudjuk.




Nagyon aktiv és hasznos onkéntes tevékenységet ellato
hazaspart vontunk be a szervezetbe, ahol a féerfi fizikai
munkat latott el, a n6 adminisztrativ feladatokat. A baj csak

az volt, ha valamelyik félnek koézbejétt valami otthoni
dolga, a masik sem joétt el egyediil. llyenkor minden feladat
megalit egy id6re.

A hozzank jelentkezd 6nkéntesek a felhivast 1atjak, a szervezetlnk tevékenységét,
mindazt, ami kifelé mutatja a tevékenységet. Amikor kedvet kapnak az
Onkéntességhez, sajat céljaikat tartjok szem eldtt, sajadt motivacidjuk dolgozik
bennUk. Ez jOl is van igy, innen indul az egyuttmukddés. Azonban ahhoz, hogy
valdban egyuttmukoédés tudjon kialakulni, mar nem elég az, hogy az 6nkéntesnek
kényelmes, kedvezd legyen minden, hanem az is fontos, hogy a fogaddszervezet
szadmara is mukéddképes legyen a kdzdés munka. Akkor valdsithatd meg ez a cél,
ha a szervezet segit beintegrdini az dnkénteseit, féleg, ha hosszd tdvon szeretné
Oket megtartani. Segiti az dnkénteseket, hogy ne csak egy feladatot Idssanak a
szervezetbll.

TIPP

Amikor az egyik dnkéntes hidnyzasa miatt a masik énkéntes sem jon a feladatra, az
nem egyszerden egy kiesés, hanem dupla kiesés a szervezet szdmdara. Egyszerre két
betervezett tevékenység hilsul meg, aminek poétidsa sokkal nagyobb feladat,
mintha csak egy ember esne ki a feladatkérbdl. llyenkor természetes, hogy o
szervezet nem Ordl, hirtelen nem is tudja, hogyan oldja meg a helyzetet, ha esetleg
meég hatdridd is van, akkor még nagyobb a probléma.

A nehézség mogott gyakran all az a helyzet, hogy az dnkéntesek nem ismerik, nem
értik pontosan a szervezet feladatait, kuldetését és sajat feladatuk helyét a
szervezetben. Nem mindig Iatjak tisztdn azt sem, hogy milyen fontossdga van a
feladatnak, amit végeznek, és nem latjak ezdltal azt sem, hogy ha elmaradnak,
akkor milyen problémads helyzetet okoznak.

Ennek feloldasdara elsédleges megoldds, hogy szdnjon idét a szervezet arra, hogy
ne csak kiadja a feladatot, hanem Iattassa annak teljes kdrnyezetét, és a
szervezetre, végso soron pedig a kliensekre gyakorolt hatdsat.

A kovetkezd megeldzd 1€pés, ha hdzaspdr esetében azt is 6l IGthatova teszi a
szervezet, hogy egy énkéntes kiesése is nagy problémdat okoz, de kettd személy
kiesése egyszerre, az szinte megoldhatatlan helyzetet teremt.
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El6zetesen kell errdl beszélnunk, és akkor az énkéntesek eleve jobban érzik a
felelésséglket, és kevésbé veszik kdbnnyedén a hidnyzdast. Gyakran van az a tévhit
nem csak az énkéntesek, hanem a szervezet munkatdrsainak a fejében is, hogy ha
nem j6n az oénkéntes, akkor nincs mit tenni, hiszen & ingyen jon, nem lehet
felel6sségre vonni. Ebben van igazsdg, de ha ezt a nézetet engedjuk a szervezeti
kultrank részévé vaini, akkor az igy is fog régzulni. Ennek kikUszébolésére jo
megoldds oz eldzetes felkészités, ahol az dnkéntes megeérti, hogy 6 milyen fontos
eleme a szervezetnek, még akkor is, ha nem fizetett munkatdrs, nem kap érte
fizetést (és nem azért nem kap érte fizetést, mert & kevesebbet ér, hanem azeért,
mert neki mds a statusza a szervezetben).

Az 6nkéntesek munkdja épp annyira fontos, mint barki mds munkatarsé, csak 6
lehet kisebb egységeket, kbnnyebb feladatokat 14t el, kisebb a feleldsségi kdre, a
koordindtor tébb segitséget ad, de amit elvégez, az 100%-osan fontos és
hidnypoltd a szervezet szamara.

Ha mar megtortént az eset (akdr tébbszor is), hogy a hazaspar dnkéntesek nem
jottek el, akkor a problémamegoldds lép életbe.

e Beszéljlunk a helyzetrdl egyutt, lattassuk, hogy a szervezetnek milyen
nehézséget okozott mindkettdjuk tdvolmaraddsa.

e Vonjuk be az édnkénteseket a problémamegolddsba. Javasoljanak &k jo
megolddast, ami nekik is vdllalhatdé. Ez nagyon jol mUkédé hozzadllds,
hiszen az dnkéntesek olyan javaslatot tesznek, ami igazodik az & életikhoz,
igy varhatdéan tényleg be is tudjak tartani.

e Végul batoritsuk éket, nekiink nagy szukségunk van rdjuk, és a kidolgozott
egyuttmudkoédés nagyon megnyugtatd a szdmunkra.

A kdzbs problémamegoldds, amit mind a két fél magdénak érez, és a pozitiv
megerdsités mindig muakodik, és nagyban hozzdjdrul az dnkéntesek hosszd tava
megtartdsahoz.
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Mostandban tébb dnkéntes hazasparunk felvetette, hogy
nehézséget jelent szamukra, hogy amig 6k
onkénteskednek, ki tartja otthon a frontot” a gyermekek

és a csaladi feladatok ellatasaban. Mint fogadoszervezet
hogyan viszonyuljunk ehhez a felvetéshez?

Az 6nkéntesfogadds egyik alapkérdése még az dnkéntesek fogaddsa eldtt, hogy
,Miért szeretne a szervezet dnkéntesekkel egyuttmukddni?”. Erre sokféle valasz lehet
a kuldénféle mukddeési formaja és kuldetésu szervezeteknél.

Vannak azonban olyan szervezetek,
amelyek magdat az onkéntesekkel vald
egyuttmukoddést is kUldetésként
értelmezik, szeretnének vellk kdzdsséget
formailni. Ebben az esetben nemcsak a
klienseknek szold6 feladatok ellatdsa,
hanem az onkéntes seqitdk kdzbsségé
formalasa is kuldetéssé valik.

Ez nagyon szép és nemes feladat, de nagyon fontos az is, hogy ezt a szervezet
tudatos 6nkéntesmenedzsmenttel végezze, és aszerint készuljon is fel rd. Akkor
kdbnnyen dontést tud hozni a személyes vagy csalddi helyzetek dltal felmeruld
kérdésekben is.

TIPP

El6szor térjunk vissza a kordbbi kérdéskdrhdz, hogy ha dnkéntesek a segitdink, és a
feladatmegolddst tartjuk szem eldtt, akkor tébb valasz is lehetséges.

o A feladat megolddsa a f6 szempont, tehdt az dnkéntes a szervezetet seqiti,
igy nincs raldtdsunk, és nem is tartozik rank, hogy mi az, amit otthon
hagynak.

e Arnyaltabb az, ha megértjuk, hogy ndlunk szeretnének énkéntesek lenni, de
gyakran problémat jelent szdmukra hatra hagyni az otthoni vildgukat,
kiszakadniuk abbdl, biztonsagban tudni azt. Ezzel lehetink megértdek, és
elmondhatjuk, hogy mennyire fontos a szervezet szadmdara a munkajuk, de az
otthoni dolgaikat nekik kell megoldaniuk.

e Még arnyaltabb, ha megkérdezzik, mi a nehézséguk, és ha nagyon fontos
nekink a hdzaspdr, akkor igyekszink mi is a lehetdségeink szerint a
feladatokkal alkalmazkodni. Példaul Ggy kezdédik a feladat, hogy ne kelljen
kordn eljonniuk, vagy késdn hazaérkeznitk, vagy egyik szuld kordbban érkezik,
a masik hamarabb indul haza, de a feladat nagy részében egyutt vannak.
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A masodik esetben mds a hozzadllGsunk, amikor magukat az dnkénteseinket is
célcsoportunknak, a kuldetésunk részeinek érezzuk, igy fontosak a problémaik, azon
kéralmeényeik, amelyek kihatnak az 6nkéntességukre.

- Ekkor vdlaszthatjuk azt a megolddst, hogy teljes mértékben figyelembe vesszik :
- a gyerekek elhelyezésének kérdését, és lehetdséget biztositunk, hogy egyutt :
j6jjon az egész csaldd. Amig a szulék nyugodtan dnkénteskednek, segitink a
- gyermekek elfoglaldsaban. Ez persze a hézimunkdt, a fézést nem oldja meg, :
- teh&t mindenben még a legjobb széndék mellett sem biztos, hogy megolddst :
- tudunk nydjtani.

Idbvel ez tobb hdzaspdr onkéntesnek is lehetbséget, biztonsdgot adhat, igy
hamarosan egész gyermekekbdl allo  kiskdzdsséget, gyermekprogramokat
indithatunk be a szervezetlUnkben, aminek mukodtetésére tovabbi 6nkénteseket is
fogadhatunk.




Az egyik programon a hazaspar oénkénteseink koézott
fesziiltséget és vitakat okozott, hogy az onkéntes
tevékenységben a masik fél kapott vezetdi feladatot, mint

aki otthon a csaladban ebben a szerepben van. Mit lehet
ilyenkor tenni, hogyan lehet megel6zni az ilyen helyzetet?

A csaladi kapcsolatbdl érkezd dnkéntesek gyakran hozzdak az otthoni dinamikdkat,
ezt nem lehet megkeruini a veltk valé egyuttmukddésben.

Amikor kulonb6z6, egymast kordbban nem
ismerd dnkéntesekkel dolgozunk egyutt, akkor is
sokféle csoportdinamika alakulhat ki aszerint,
amit az emberek a személyiségukkel hoznak. A
csoportdinamika a szervezetre tartozik, és a
koordindtornak van beleszéldsa. A koordinator
az a személy, aki figyelemmel kiséri, meddig
egészségesek ezek a kapcsolddasok, dinamikak,
és  mikor  veszélyeztetik a0z  dnkéntes
tevékenységet.

Lényeges azonban, hogy a személyes érzelmek, egyuttmukddések kezelése csak
addig a koordindtor feladata, amig az az énkéntes tevékenység megvalositasaval
fugg ossze.

TIPP

H&zaspadrokkal, csalddokkal egyuttmuukddni mindig is hordozza azt a veszélyt, hogy
tobb érzelmet hoznak be, mint ami a feladatmegolddshoz sztkséges.

Elsédleges magatartds a szervezet részérdl, hogy semmilyen koérulmények kézott
nem kezd mentdlis tandcsaddsba, nem all az egyik vagy a masik fél mellé, nem
oszt igazsagot a kialakult helyzetben.

A koordindtor feladata, hogy szervezeti szempontbdl vizsgdlja az ugyet, |gyek32|k

megérteni, felmérni, hogy mi a kialakult konfliktus forrdsa, de azt nem értékeli, es
- nem minasiti.

*
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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A hazaspdr Onkéntesek kozdtt gyoakran eldfordul az otthoni vezetdi szerep
alapértelmezése az 6nkéntes tevékenység sordn is.

e A szervezet a feladatot az 6nkéntesek tehetsége, érdekléddése, valasztdsa
alapjan adja ki leggyakrabban. Jellemzéen nincs tisztdban az otthoni
eréviszonyokkal.

e Az dnkéntesek felkészitése, a feladat kiaddsa sordn mar érdemes beszélni a
feladatkorrél, milyen déntési, irdnyitdsi képességeket var el az 6nkéntestél.

e Az azonos terUleten dolgozd dnkéntesek esetében, féleg, ha hdzasparok, és
szeretnének is egyutt tevékenykedni, a felkészités kitérhet az
egyuttmukddésre és a kompetenciahatarokra.

Ha felmerdl, hogy az otthoni szerephez képest a szervezetben épp forditott a
vezetdi feladat, akkor errél szUkséges beszélni.

e Megoldds lehet, ha az énkéntesek megtartdsa érdekében a szervezet az
otthoni szerephez igazitja a tevékenységet, tehdt enged az otthoni
dinamikdknak a szervezetben is. Ez kdnnyu és hatékony megoldads.

e Megolddst jelent az is, bar sokkal tébb energia a szervezet szdmara, ha
megbeszéli a hdzaspdarral, hogy a jelen feladatban ne az otthoni dinamika
szerint dolgozzanak, engedjék a masik felet érvényesulni. Ebben a
helyzetben a szervezet adhat tdmogatdst is. Itt a szervezet azt veszi
figyelembe, hogy a feladat alapjan kinek kell tényleg vezetnie mdsokat, és
nem azonosul az otthoni dinamikaval.

e Amennyiben nem megfelelé a fenti két megoldds, lehetéség van arra is,
hogy a teljes feladatkérbdl masfelé orientdljuk az egyik vagy a masik,
esetleg mind a két énkéntest.

Szdmos szervezetben van kommunikdacios szabdlyzat, viselkedési szabdlyzat, etikai
kddex. Ezek ismertetése a felkészités sordn Iényeges. Erdemes nemcsak kiadni a
szabdlyzatokat, hanem beszélni is rola, egy-egy kinosabb szitudciét elemezni is az
Onkéntesekkel, igy mar jol Iathatdévd lehet tenni, hogy mi az, ami elfogadhatd a
szervezetben, €és mi az, ami nem.

Amennyiben kialakult a problémds helyzet a hdzaspdr tagjai kézott, és ez a
koordindtor szdmara is |athato jelenség, akkor lehet réla beszélni. A koordindtor
feladata, hogy a felmerult nehézséget megfelel6 mobdon, diszkréten, de
hatdrozottan megbeszélje az 6Snkéntesekkel.
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Egy hdzassagban a kialakult eréviszonyokat, kommunikacidés sémdakat nem tudjuk
megvdltoztatni, és nem is a feladatunk. A  szervezetben  torténd
dnkéntesmenedzsmentet érintd kérdések kezelése, még akkor is, ha az otthonrdl
hozott problémdbdl ered, a koordindtor feladata. A koordindtor szerepének
tisztdzasa, a hatdarainak kijeldlése, felkészitése, titoktartdsi kotelezettségének
tudatositdsa nagyon fontos szervezeti feladat. A koordindtor nagyon nagy erdket
képes megmozgatni a szervezet szdmdara az Onkéntesek Aaltal. A koordindator
megtartdsa kulcsfontossagy, igy érdemes fejleszteni a koordindtort a szerepében,
segiteni 6t a helytdalldsaban, és batoritani a munkdjaban.

Egy feloldott probléma a hdzaspdrok kdzétt nagyon sok tovabbi egyUttmukddeést
hozhat a szervezetnek, és szép példat adhat a tovabbi csalddi dnkéntesség
megvalositasdban is.




Két 6nkéntestiink, akik egy csaladbdl érkeztek, az 6nkéntes
tevékenység soran annyira ,6sszezarnak”, hogy kilén
szigetet alkotnak, és nem tudnak beilleszkedni a csapatba.

Nem fogadjdak el azt sem, ha kilén tevekénységre osztjuk
be dket, egyiitt szeretnének mindent, vagy sehogy. Ez a
hozzaallas rontja a csapat hangulatat.

Az o6nkéntesfogaddsban nagyon gyakran eldfordul, hogy a szervezet sok
Onkéntessel dolgozik egyutt egy idében. Lehet, hogy egy nagy csoport dnkéntese
van egy szervezetnek, de az is szokvanyos, hogy egy szervezetben az 6nkéntesek
tobbféle tevékenységet latnak el, egyenként vagy kisebb csoportokban. Az
Onkéntesek kdzott, ha tédbben vannak, mindenképpen kialakulnak csoportdinamikai
erévonalak, amikkel a szervezetnek dolgoznia kell az dnkéntesmenedzsment sordan.

A klikkesedés zavarja a toébbi
dnkéntes hangulatat, féleg akkor,
ha a probléma nem kerdl
felolddsrag, hanem belllrdl,
szépen csendben bomlaszt.

TIPP

Az dnkéntesek csoportja attdl érzi magat erésnek és jonak, hogy egységet alkotnak.
Mindenki tudja, hogy a csoportban sokféle ember lehet, de elébb vagy utdbb
kialakulnak a csoportnormak, kialakulnak a szerepek, és a csoport attdl érzi magat
tettre késznek, hogy jol mukaodik.

Minden csoportszabdly megszegése negativ érzést, ellendllast valt ki. Ha a negativ
érzés nincs kezelve, akkor sajnos a csoport kifelé nem tud erét kifejteni egyUtt, nem
tud annyira hatékonyan énkénteskedni, mert befelé van elfoglalva a bajaval.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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e A koordindtor feladata, hogy ismerje annyira a csoportot, legyen veltk él6
kapcsolatban, hogy felismerije, ha ,klikkesedés” jelenik meg, és ez zavarja a :
csoport tdbbi tagjat.

e A koordindtornak szUkséges id6t szdnnia arra, hogy foglalkozzon ezzel a :
helyzettel, ne csak az énkéntesfeladatokkal.

* Alegjobb megoldds, ha maga a csoport beszél a kialakult helyzetrdl, hiszen :
mindenki érintett benne. Legyen lehetéség arra, hogy elmondhassak, miért :
rossz nekik, ha valakik 6sszezarnak, €s nem nyitnak a csoportra. :




e Lehetéség van arra, hogy a koordindtor vezetésével, de a csoport maga
dolgozza fel, beszélje meg, mit jelent szdmukra a kialakult helyzet, miért
nem j6 nekik, majd egyuttesen taldljanak megolddast. Nagyon fontos, hogy a
problémat okozé dnkéntesek is legyenek a csoport részesei, sesmmikép ne a
mellézésukkel térténjen a megbeszélés.

e J6 megoldds lehet az is, hogy a szervezet meghiv egy kulsés szakembert,
akinek tapasztalata van csoportos esetfeldolgozdsban.

o Az érintett dnkéntesek szdmdara nagyon erds visszajelzés az egész csoport
véleménye, taldn nem is volt tudatos szdmukra, hogy mennyire rombolé a
magatartdsuk egy kézésségben. A leggyakrabban maguk az énkéntesek
ajanlanak fel megolddast, amit a tébbi 6nkéntes is el tud fogadni.

e A meghozott déntés lehet irdsos, rajzos, szébeli formdban is, lehet viccesen
rd visszautalni is, a Iényeg, hogy az érintett 6nkéntesek elfogadjak, magukra
értelmezzék, és megértsék, miért volt problémads a kordbbi viselkedésuk.

Nagyon sok esetben csak a biztonsadg érdekében |ényeges a szoros &sszezards, az
érintett 6nkéntesek lehet, hogy nem biztosak &énmagukban, nem biztosak a
feladatukban, vagy a masik fél megszokott stilusa kényelmet jelent, ezért nem
akarnak kilépni a belsd kérbdl. Amennyiben segitink nekik beilleszkedni, masokkal
Osszeismerkedni, vagy lehetéséget teremtUnk arra, hogy kisebb feladatokat
madsokkal végezzenek el, akkor a kdzésségben kdnnyebben felolddodnak. Kapjanak
batoritd visszajelzést a kulon végzett munkdjukrdl a koordindtortdl és a kézésség
tobbi tagjatdl is.




Egy anyuka a fiaval régota onkénteskedik nalunk, mar a
szervezet oszlopos tagjanak érezziik 6ket. Az id6é azonban

eltelt, a kisfia fiatal férfi lett. Az 6nkéntességben azonban az
anyuka tovabbra is kisgyerekként kezeli a fiat. A fiatal fia
azonban nem akar jéonni, mert ez neki ciki masok elétt.

Az 6nkéntesek hosszU tavu megtartdsa a szervezeteknél mindig nagyon lényeges
cél. Egy, a szervezetnél hosszU éveken at tevékenykedd onkéntes mdadr ismeri @
szervezet kuldetését, klienseit, a muUkddési formdajat, értékeit. Szinte alig kell
magyardzni neki, mit és hogyan kell végezni. Ez mindenkinek biztonsdgos és
nagyon jol mukédd kapcsolat. Az id6  elérehaladtdval megvdltozhatnok az
Onkéntes életkérulményei, a csalddi statusza, a munkakdre stb, vagyis sok minden
atalakulhat, ami miatt az énkéntesnek a szervezeten belll is valtania, valtoztatnia
érdemes.

TIPP

Az &nkéntes koordindtor az a személy, aki legjobban ismeri az éntéseket, a kdztuk
lévé kapcsolatokat. Az 6 feladata, hogy felmérje, ha valami megvaltozott, és amiatt
az onkéntessel a ké6zb6s munka mdar nem ugy mukddik, mint régen. Ez lehet
kifdradds, kiégés miatt, vagy szimpldn az id6 mualdsdval az emberek idésebbé
valnak, a gyerekek pedig felndnek.

Szerencsés a0z a szervezet, ahol olyan
régéta vannak dllandd énkéntesek, hogy
a koordindtor ilyen tavlatokbdl ladssa oz
dnkénteseket.

A feln6tté valt fid és az édesanya
esetében, mind a ketten abban a
szerepben voltak még, amit a fib valdban
JKisfidként” kezdett el, igy rogzultek o
munkafolyamatok, az egyuttmukddeési
formdk és a kommunikdcio.

A legegyszerlbb és legjobb eredményt hozd megoldds, ha a szulé-gyermek
parost elvalasztjuk egymastdl tevékenységukben. Mindkét jol betanult dnkéntest
megtartjuk, de mas tevekénységi terdletre, mas munkakdrbe irdnyitjuk a pdaros
tagjait.
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e A két csalddtag teljesen mdas munkakérbe kerul, és mas idépontban is jar a
szervezethez. A kételék és a kézé6s éimény megmarad az azonos szervezet
és az dnkénteskedés dltal.

e Azonos munkakérben maradnak a csalddtagok, de mds tevékenységet
végeznek, Uj feladatot kap az egyik fél, amiben a beosztdsa, a megnevezése
valtozik.

o Az idb6kdézben mar felndvekedett fil egy tejesen 6ndlld, komoly énkéntes
tevékenységet végezhet, aminek elvégzését kdévetéen mind a szuld, mind a
tobbi énkéntes elétt elismerést kap. Igy jol Iathatova valik, hogy 6 mér nem
az kicsi fig, akit anyukdja irdnyitott kezdetben.

A tevékenység vdaltdsa természetesen elsédlegesen a szervezetunk szdmdra ad
feladatot, hiszen fel kell mérni, hogy az Uj terulet megfelelé-e az dnkéntesnek,
igényel-e felkészitést, és idot kell szanni a bevezetésre is.

A tervezést kdvetdéen a két onkéntessel mindenképp meg kell beszélni a
valtoztatdst, hogy megértsék, a szervezetink datgondoltan dontétt, és ez nem
szUukségmegoldds, hanem ténylegesen segitséget jelent.

Az Onkénteseket bdtoritsuk az Uj munkakérben, féleg, ha tényleg bevalt a
valtoztatds, és a remélt eredmeényt hozta mindenki szGdmara.




A legmegbizhatobb és felelosségteljesebb onkénteseink
koziil kiemelkedik egy hazaspar, akik a gyermekeikkel
egyltt onkénteskedtek nyari taborainkban, és évkézben is

a gyermekprogramokon. Most azonban Gjabb csaladtag
érkezik, igy minden megvaltozik, az anyuka és talan a
gyerekek sem fognak egy j6 darabig jonni. Ez varatianul ért
benniinket, nagyon biztosan terveztiink mar veliik.

Az elengedés mindig nagyon nehéz és figyelmet igényel. Egy jol betanult dnkéntes
vagy egy egész csaldd, mar hatalmas biztonsdgot adott a programszervezésben.
Rajuk szabott tébb program gérdulékenyen mukédott, €és nem is gondolkodott a
szervezetUnk mar senki masban a feladatmegoldaskor.

Ezek utdn nem feltétlenul képes sem a
szervezet, sem az Onkéntes megfeleld
modon, mMméltén elkdszonni a masiktol.
Féleg akkor, ha a felek ugy érzik,
cserbenhagytdk  oket. Ez  gyakran
el6forduld érzés, még akkor is, ha nem
tartjuk jogosnak.

TIPP

Az dnkéntes feladatokndl nagy nyugalmat jelent, ha mar rutinszeren mennek, és
~Négtelen iddére” vannak tervezve, ugyanakkor egy vdaration esemény az ilyen
feladatokndl okozza a legnagyobb sokkot.

o Az 6nkéntest, amikor annak indokolt ideje van, el kell engedni a feladatdbal.
Lehetdvé kell tenni, hogy merje azt mondani, hogy vége van szémara (most
egy idére) ennek a tevékenységnek. Erre a szervezet legyen felkészilve
mindig.

e Gyakran a szervezet pdnikba esik egy ilyen helyzetben, és megtérténhet,
hogy érzelmileg ravetiti az dnkéntesre a félelmét, duhét.

e Fontos, hogy ne zsarolja a szervezet érzelmileg az 6nkéntest, hogy maradjon
még pl. legaldbb egy honapot stb. Mivel néha nem kénnyl dnkénteseket
talalni, az alkudozds kénnyen beindulhat.

o A szervezet mérje fel a lehetéségeit, vegye at a munkat az édnkéntestol.

e Amennyiben van rGd maod, kérje meg az dnkéntest, hogy legyen részese az U
énkéntes  felkészitésének, betanitdsdnak. Mindezt természetesen
egyeztetett, megdllapodott idékeretek kozott.
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e Mindenképpen legyen egy lezard aktus, egy elengedési forma. Ez lehet
Unnepélyesebb, tébb ember bevondsaval, de lehet egészen bensdséges,
személyes is.

¢ Ne feledjuk kihangsulyozni, hogy a szervezet szempontjabdl mennyi sikert
értunk el az énkéntes segitségével. Akar szdmokkal is kimutathatjuk ezt:
énkéntes munkadrdk, elvégzett programok, programba bevont résztvevék
szdma stb.

e Adjunk lehetéséget az o6nkéntesnek is elmondani  érzéseit,
legmeghatdrozébb tapasztalatait, legmeghatdbb éiményeit.

e Torekedjunk arra, hogy az 6énkéntessel a jévében megmaradjon a jo
kapcsolat, pl. beszdmolét, kardcsonyi lapot, névnapi készéntést lehet neki
kaldeni.

Az elengedés és a kdszdnetnyilvanitds nem egyszerd, kUldndsen akkor, ha fontos és
kdzponti ember esik ki, vagy ha ezt kdvetbéen a csalddja tdébbi tagjandl is
lehetséges, hogy szintén nem j6n Mar a megvdaltozott kérulmények miatt. Ne
hagyjuk, hogy negativ érzéseink, kétségbeesésunk miatt haraggal reagadljunk, és az
dnkéntes sz6 nélkdl eltdnjon”.

Az dnkéntesek értéket teremtenek, szabad akaratbdl érkeznek hozzank segiteni, az
elengedésUk és a kdszénet nagyon fontos része a vellk vald munkdanak, amire idét
és figyelmet kell szdnni. Az 6nkéntes munkadrdk, elvégzett feladatok, sikerek
megmutatdsdval pedig nemcsak az dnkéntesnek kdszoénjuk meg a segitségét,
hanem az 6nkéntesség kultardjat is terjesztjuk a kérnyezetlnkben.




Hatékony 6nkéntes csapattal rendelkeztiink mar évek éta.
Most azonban két onkéntesiinkbdl hazaspar lett, ami Uj

csaladi dinamikékat hozott a csoportba. Oriliink nekik, de
igy mar mas vellik egyiitt dolgozni.

Az dnkéntesmenedzsmentben dinamikus elemekrél beszélunk, amikor magukkal a
személyekkel dolgozunk. Valdban, minden személy mdas és mads, varatlan eseteket,
kGldbnbdzé megolddsokat, G szint hoznak a szervezetbe. Amikor azt hisszuk, egy
dnkéntes megtaldlta a helyét, most mar vele nincs tdébb munka, akkor tévedtunk,
mert bdrmikor térténhet valtozds. A vdltozds izgalmas és szép dolog, de a
szervezettdl allando figyelmet és Ujratervezést, atalakitast igényel.

Minden szervezetnek van 6ndllo szervezeti élete, amiben a legkevésbé lehet
bebetonozni a feladatokat, megolddsokat, elveket, féleg, ha emberekkel,
onkéntesekkel dolgozunk. Mindig legyunk nyitottak az CQjratervezésre, a
visszacsatoldsra, egy-egy megoldds, feladatkér megujitdsdra, egy onkéntes
csapat felrdzasara.

TIPP

Az Uj helyzet éromet jelent az Gj parnak, igy nem nehéz veluk a jovojukrdl, terveikrdl,
oromeikrél beszélgetni az dnkéntesség szempontjabdl sem. Az U] élethelyzet (j
terveket teremt, amiben elképzelhetd, hogy az dnkéntesek mdr nem is szeretnék a
régi tevékenységuket tovabbvinni, csak mivel a csoportban ismerkedtek meg, a
hdzassagot kdvetden nem érzik illenddnek, hogy elkdszdnjenek. Egy beszélgetés
kébnnyen lehet, hogy felszabaditja dket, &s batran el merik mondani, hogy most mar
mads dolgok lettek fontosak szdmukra.
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Az dnkéntesek elkdszénhetnek teljes egészében a szervezettdl, ha vdaltozott az

élethelyzetuk. BacsUzzunk el téluk, készénjuk meg eddig munkdjukat.

Szivesen maradnak a szervezetben, de kevesebbet vallalnak, lehet nem is
tudnak mindig egyutt j6nni a k6zds 6nkéntes tevékenységekre. Osszuk be Sket
az 3j vallalasi formdjuk alapjan.

Az egyik 6nkéntes marad, a masik nem vallalja tovabb a tevékenységet. Ebben
az esetben is az elk6szénés nem maradhat el.

A Dbeszélgetés mindenképp elbszéor szabaditsa fel &ket abban, hogy
Ujragondolhatjdk az dénkéntességuket, ez kimondhatd, vallalhatod is. Ez a helyzet az
dnkéntes csapatra is j0 hatdssal van, megértik a tagok az ifja pdr élethelyzetét,
érzéseit, motivaciojat, és kénnyebben el tudjak fogadni déntéstket, kdbnnyebben
tovabb tud fejlédni a kdzdsség.

Vannak olyan szervezetek, amelyek az 6énkénteseikkel az elkdszéonést kdvetden,
alumni csoportban, évente egy-két alkalommal tartjok a kapcsolatot. Ez egy
nagyon jo irany, fontos azonban az is, hogy ne vigyuk tdlzdsba a kommunikalast, ne
varjuk el, hogy mindig adjanak visszajelzést az elkdszont dnkéntesek. Az alumni
csoport ugyanakkor lehetéséget ad arra, hogy az egykori 6énkéntes a tavolbdl
nyomon kévethesse a szervezetet, &s barmikor visszatérhessen, vagy madsoknak is
ajanlhassa a szervezetet.

Sose feledjuk el: az dnkéntesség egyfajta adomany, az dnkéntesek az idejuket,
tuddasukat, lelkesedésuket ajanlottak fel szervezetinknek. Ezért hdaldsak lehetunk
nekik, barmerre is vigye az élet bket.
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Osszefoglalé gondolatok

Az dnkéntességre valod felkészités, a pontos feladatkiadds, az elvart viselkedés eldre
kommunikaldsa a csalddi énkéntesség sordn is kamatozik, szdmos nehézség
megeldzhetd altalo, a kapcsolati viszonyok eldre tisztdzhatok.

A csaladi elvardasok és elképzelések, valamint a szervezeti dnkéntes igények kdzott
harmonidt kell teremteni, ha hosszd tdvon gondolkodunk oz &nkéntesekben. A
csaladi kapcsolatok nagyon sok szépséget, plusz értéket hoznak a szervezetek
életébe, ezért egyre népszerlbb az 6nkéntességnek ez a formdja. Az elbnydk
mellett azonban felszinre bukkannak a gyakorlatban azok az elemek is, amelyekre
fokozottabban érdemes figyelni.

A csaladi énkéntesség sokkal tobb érzelmi és kapcsolati dinamikdt indit be, mutat
meg, igy az 6nkéntes koordindtornak mindig figyelni kell, hogy szukség van-e
valamilyen beavatkozdsra, hogy ez a forma szervezetkdzpontd, feladatorientdlt és
célravezetd tudjon lenni.

Erdemes tudatositani, hogy a csaladi dllapotok valtozdsa dltaldban hatassal van a
csaladi énkéntességre is, ezeket tiszteletben kell tartani, figyelembe kell venni és
kezelni szUkséges.

Az Onkéntesség oOnmagdban is kapcsoléddst jelent az odnkéntes és a
fogadoszervezet kézott, az dnkéntes és a kliensek kdzott, ezt arnyalja, és még tébb
érzelemmel szévi at, amikor csalddtagok az &énkéntesek. Az iddsebbek az
onkéntességben  kdnnyen  dtadhatjok  tapasztalataikat a  fiataloknak,
megmutathatnak olyan szempontokat, amiket mas modon nem biztos, hogy at
tudndnak adni. Hazaspdrok, gyerekek, iddsek, fiatalok, tavolabbi rokonok tudnak
egymassal egyuttmukddni agy, hogy kdzben megélik aktiv seqitd szerepuket, és a
tarsadalomban hasznosnak, cselekvének érzik magukat.




Zarszo

Kevesebb lehetéséggel rendelkezdé &nkénteseket fogadni és a csaladi
Onkéntességet szervezni szinfoltot jelenthet egy szervezet életében. Ehhez fontos a
kérultekintés, a felkészulés és az dtgondolt szervezés. A megtapasztalt élmények
nagyon sokfélék lehetnek, minden szervezet mdas és mas. Mdas célért dolgozik, mas
emberekkel, mdés szervezeti kultdrdval. Ami kodzds, az a szervezeti mukddés, az
emberekkel valo egyuttmukoddeés szabdlyai, a csoportdinamika, a feleldésségvallalas
és a becsuletesen elvégzett munka.

Mar szdmos program bizonyitotta, hogy az dnkéntesség hatalmas tdvlatokat tud
nyitni az onkéntesek szadmdara, akik szdmos hozzdadott értéket képviselnek a
fogadoszervezet életében, és elsddleges erdforrast jelentenek  kuldetésuk
megvalositasaban, céljaik elérésében.

Az dnkéntesség attdl mads és kuldnleges, hogy a benne szerepld személy képes ugy
megvaldsitani Gnmagdt, hogy egydttal mdsoknak is segit. A fogaddszervezetek
pedig ehhez lehetdéséget tudnak adni, ami egy fiatalnak tapasztalatszerzést, egy
kdzépkoranak aktiv szabadiddt, mig egy idbsnek életerét jelenthet. A csaladi
onkéntességben erbsebb &sszetartozdst, a kevesebb lehetdséggel rendelkezék
dnkéntessége sordn pedig a megbecsulés érzését élik meg az 6nkéntesek.

Tapasztalatainkat énkéntesfogadod szervezetek megkérdezésével és sajat dnkéntes
programijaink, dnkéntes akcidink altal gyujtéttuk éssze.




A visszajelzésekbol kiemeltiink néhany
zaré gondolatot.

A kevesebb lehetdséggel rendelkez6k 6nkéntességérél mondtak:

A csapatunkban erdssé
vainak, feloldédnak.

Eddig nem tudtam, hogy
lehet 6ket terhelni, nhem
csak kimeélni!

Hitelessé tett
benntlinket!

Ez nalunk egy specidlis
szinfolt!
Eleinte féltem, aztan kiderdiilt,

ez miukodik! Igaz, kicsit
mashogy, de mikédik!

A szervezetiink szaGmara ez motivait
és stabil 6nkénteseket jelent, még
senki sem morzsolodott le, mert latja,
hogy itt valoban sziikség van rd, hogy
tud segiteni.
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A visszajelzésekbol kiemeltiink néhany
zaré gondolatot.

A csaladi 6nkéntességrél mondtak:

Hirtelen tébben

S
A generdcios sokféleség nalunk lettunk!

felszitotta a kreativitast.

Meghaté volt, ahogy a
testvérek egyiittmiikodtek.

Egy nagymama egyszer csak
fiatalla valtozott! Utat talalt az
unoka@jahoz az 6nkénteskedés

Sokféle korosztaly kézben

jelent meg nalunk,

és ezizgalmas!

A legjobb ebben, hogy belenének a
kamaszok. Multkor egyikiik azt mondta a
vezetdnek, hogy ha kiéregszik, atvenné a
klubot.

A csaladi 6nkéntességben résztveviket kevésbé fenyegeti

a kiégés, mert egymasnak is eréforrast tudnak nydjtani.
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Projektbemutatas

A Talentum Alapitvény az Onkéntesség Tamogatasaért (Szeged) és a
Gyulafehérvéri Csaladpasztoraciés Iroda (Marosvasarhely) az Erasmus+
program tédmogatdsaval 2024-2026 kozott valdsitotta meg az Utépités a
befogadd, rugalmas és a csalddokat bevond o6nkéntesség gyakorlati
megvaldsitdsa felé” cimu projektet.

Az egyuttmukédés céljo, hogy a kevesebb lehetdséggel rendelkezd személyek és a
csalddok szdmdara biztositsuk az dnkéntességbe vald bekapcsolddds lehetdségét
és a fogadodszervezetek felkészulten varjak az dnkéntesek ezen csoportjait. Ezért a
projekt sordn tanul@si lehetéséget biztositottunk a fogaddszervezetek
koordindtorainak és az &nkénteseknek, ahol meg tudtdk osztani a sajat

tapasztalataikat és meglatdsaikat, otleteiket az  dnkéntes tevékenységgel
kapcsolatban.

A projekttapasztalatok alapjan készult el ez a segédanyag és tippgyuljtemény,
amely a kevesebb lehetbséggel rendelkezék és a csalddi kapcsolatban évd
onkéntesek inkluziv bevondsdhoz nyujt otleteket, megolddsi alternativakat,
modszereket.

° Q
E(Q.utm 6

alapitvany csalad.ro
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2025

Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért

Felelds kiado: Szerzo:

Balogh Edit Zsivkovitsné Gyenes Krisztina

Nyelvi korrektor: Design, tordelés: Rajzok:

Dr. SzUcs Mdrta Zita Ujfaludi Sara Rita Zsivkovitsné Gyenes Krisztina

A kiadvany létrehozdsdban kdézremUkédtek a Gyulafehérvari Csalddpasztordcios
Iroda munkatdrsai és édnkéntesei.

L4

Az Eurdpai Unidé
tamogatasaval

Készult az Eurbpai Unié tdmogatdsaval, az ,Utépités a befogadé, rugalmas
és a csaladdokat bevond dnkéntesség gyakorlati megvalositasa fel&” cimy,
2024-1-HUO1-KA210-ADU-000254522 azonositdszdmu projekt keretében.

Az Eurdpai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepld informdaciok és dallitdsok a
szerzé(k) allaspontjat képviselik, és nem feltétlendl tikrozik az Eurépai Unid
vagy a Tempus Kézalapitvany hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unid,
sem a tdmogatdst nyujtd hatdsdg nem vonhato feleldsségre miattuk.
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	Az önkéntesség erősít
	Bevezetés
	Mindkét szervezet ugyanazt a fejlődési folyamatot járta be:
	Az önkéntesek szervezése  Az önkéntes-menedzsment
	1.
	Az önkéntesfogadás előtt a fogadóhelynek érdemes átgondolnia a működési kereteket.
	KERETELEMEK (azaz statikus elemek)

	MIÉRT?
	A szervezeti motiváció

	MIT?
	A feladatkör

	KIVEL?
	A belső környezet

	HOL?
	HOGYAN?
	A szervezeti alapok
	A külső  környezet
	2.
	Amikor már jönnek az önkéntesek, mindenki más és más, akkor a szervezésük változó, alkalmazkodó és dinamikus.

	FOLYAMATELEMEK (dinamikus elemek)
	Toborzás
	Motiválás
	Kiválasztás
	Ellenőrzés, értékelés, visszacsatolás
	Bevezetés, felkészítés, orientálás
	Köszönetnyilvánítás
	Koordinálás (koordinátor)
	Elengedés, elbocsátás
	Mentális támogatás (mentor)
	Dokumentálás

	Röviden: az önkéntesekkel a jó együttműködés a befektetett energiával kezdődik, majd nagy eredményeket, értékes együttműködéseket ad.
	A kevesebb lehetőséggel rendelkezők önkéntessége, önkéntesfogadása
	A kevesebb lehetőséggel rendelkező személyek önkéntessége
	A kevesebb lehetőséggel rendelkezők csoportjai:

	A kevesebb lehetőséggel rendelkezők önkéntesfogadása
	Tippek a kevesebb lehetőséggel rendelkezők önkéntességére, önkéntesfogadására
	Most a figyelem a kevesebb lehetőséggel rendelkezők felé fordult, azt hallani, hogy nem illik őket kirekeszteni. Azonban bizonytalanok vagyunk, hogy mint önkéntest hogyan fogadjuk őket? Tényleg sértő, kirekesztő, ha nem tudunk, nem tervezünk velük együttműködni?

	TIPP
	Erre a kollégákat is készítsük fel, amihez jó ötlet, ha beszélünk a félelmekről:

	Ezt kövesse egy próba! Próbáljuk ki magunkat, a szervezetünket önkéntes akcióval!
	Az önkéntes akció egy rövidebb, egyszerű feladatot végrehajtó alkalom, amikor egy ügy érdekében önkénteskedik a meghívott személy, de még védett környezetben. Ez a feladat még nem jelent elköteleződést, inkább csak próbája az együttműködésnek. Mi is megismerhetjük a jelentkező személyt, és ő is megismeri a szervezetünket. Jól láthatóvá válik, hogy hogyan tudunk együttműködni.
	Fontos, hogy az akció ténylegesen hasznos tevékenység legyen, de "piciben", azaz rövidebb, egyszerűbb, kockázatmentesebb feladatokkal valósuljon meg, pl. felolvasó alkalom az időseknek, közös délutáni kutyasétáltatás a helyi parkban, kézműves délután gyerekekkel stb.
	Vizsgáljuk meg, hogy milyen érzéseink voltak, milyen félelmünk volt igaz, hogyan oldottuk meg. Végül a legfontosabb, nézzük meg, mi volt az együttműködésben hasznos, és mi volt pozitív élmény a számunkra és az önkéntes számára.
	Döntsük el, milyen területen, mire tudunk nyitottak lenni, hol megy gördülékenyen az együttműködés egy kevesebb lehetőséggel rendelkező önkéntessel. Ezt követően már építkezhetünk tovább kisebb-nagyobb feladatokkal, programokkal. Ha valami nem megy, akkor azt mondjuk ki és ne erőltessük. Az új tapasztalatokat építsük be önkéntesfogadásunkba, és építkezzünk belőle tovább!
	Honnan tudható, hogy mire képes igazán egy kevesebb lehetőséggel rendelkező személy? Milyen feladat adható neki valójában?

	TIPP
	A kevesebb lehetőséggel rendelkező személyek számára:
	Mit tegyünk, amikor az egyik munkatársunk más hozzáállást tanúsít egy önkéntessel szemben, és nem akar vele együtt dolgozni, mert a ruházata rossz állapotban van?

	TIPP
	A kevesebb lehetőséggel rendelkező személyek számára:
	Az önkéntesfelhívásunkra egy enyhe autizmussal élő fiatal is jelentkezett, akit elkísért az egyik szülő is a tájékoztatóra. Minden esetben fogadnunk kell a jelentkezőt?

	TIPP
	Ez egy olyan megoldást jelenthet, ami a szervezetünknek is vállalható, a szülő is biztonságosnak érzi, és a jelentkező személy is lehetőséget kap önkéntesként. A döntés beépíthető a szervezeti alapelvekbe ilyen formán: Szívesen fogadunk enyhe autizmussal élő vagy egyéb nehézséggel küzdő személyt önkéntesnek, de a szervezeti kapacitásunk nem engedi meg, hogy mindenki támogatására plusz időt és embert szánjunk, így ezt a lehetőséget akkor tudjuk fenntartani, ha az önkéntes mellett van olyan kísérő, aki ismeri őt, és szükség esetén segíti a tevékenység elvégzésében.
	Itt fontos megjegyezni, hogy ez nem azt jelenti, hogy a kísérő látja el az önkéntes tevékenységet, hanem azt, hogy elkíséri az önkéntest, segít neki, ha bármi nehézség felmerül (elfáradt, mosdóba kell mennie stb.), támogatja őt a sajátos igényei szerint azért, hogy a feladatot önállóan el tudja látni. A szervezet munkatársainak így nem kell folyamatosan jelen lennie. Ez valós segítséget jelent a szervezetnek, az önkéntes is azt érzi, hogy „önállóan” végzi a rábízott feladatot.
	A toborzás szövegébe érdemes beleírni, hogy nyitottak vagyunk látássérült vagy kerekesszékes önkéntes fogadására is?

	TIPP
	Az önkéntesség új árnyalatai - A fogyatékkal élő személyek önkéntessége
	Az egyik önkéntesünk egy távolabbi kistelepülésről jár be, csak annyi ideig tud jönni önkénteskedni, amíg a délelőtti és a délutáni busz között van ideje, gyakran lemarad az értékelésről, mert a buszt nem érné el. Ez zavarja a többi önkéntest. Mit tehetnénk?

	TIPP
	Érdemes kitalálni, olyan módszereket, amibe mindenki be tud kapcsolódni, térben és időben:
	Önkéntesként fogadtunk egy roma fiatalt. Az egyik kliens felháborodott, hogy neki ne segítsen egy roma. Akkor inkább nem jön a programjainkra.

	TIPP
	Ezt követi az önkéntes felkészítése, ami szintén fontos eleme a biztonságos segítő tevékenységnek. Az őszinte kommunikáció alapja, hogy tárjuk fel az önkéntesnek, hogy a klienseink gyakran bizonytalanok a kisebbségben élőkkel kapcsolatosan. Beszélgessünk erről velük, mondjuk el a felmerült félelmeket a kliensek részéről. Gyűjtsük össze, milyen esetleges nehéz helyzetek, félreértések merülhetnek fel, és ötleteljünk együtt a megoldásokon.
	Miután mind a két fél előzetesen felkészítésen vett részt, most már következhet a közös munka. Először kisebb feladatokat kapjon az önkéntes, adjunk időt az ismerkedésre. Ezt követően adjunk lehetőséget, hogy az önkéntes segítő és a kliens együtt is beszélhessenek arról, hogyan tud neki jól segíteni a roma önkéntesünk. Legyenek közös értékelések, amikor egymásnak adnak visszajelzést, és mindenképpen legyenek olyan visszajelzési alkalmak, ahol külön a kliens, és külön az önkéntes is visszajelzést adhat számunkra. Az értékelések eredményeit dolgozzuk fel, és csatornázzuk vissza, építsük belőle még jobbá az önkéntesfogadási struktúránkat.
	Az önkéntesek csapatában van két önkéntesünk, akik a feladatkiosztásnál és a feladatok elvégzésénél gyakran nem értik, mi pontosan a feladat, de nem szólnak, inkább nem jönnek el a megbeszélt időben a feladatot megcsinálni.

	TIPP
	Az írott feladat kiadása lehet közös felületen is, telefonra kiküldve egy közös csoportba, ahol az önkéntesek a csetelés könnyed stílusában még egymás között is megbeszélhetik a részleteket. (Vegyük figyelembe azt is, hogy a digitális világ nagyon kényelmes és gyors, és sokan, főleg a fiatalabb generáció tagjai magától értetődőnek veszik a használatát, de ha kevesebb lehetőséggel rendelkező személyekkel dolgozunk együtt, akkor ez gyakran lehet számukra nehézség.)
	Megoldás lehet a személyes megbeszélés egyénileg, amikor az érintett személlyel külön beszéljük át a feladatot. Ilyenkor magyarázzuk el újra, ha úgy érezzük, hogy még nem értette meg a feladat elvégzéséhez szükséges információkat és ismereteket.
	Amennyiben megtörténik az önkéntes eltűnése, azaz nem jelenik meg a programon, és nem végzi el a feladatát, akkor azt nem lehet szó nélkül hagyni, mert különben ez egy megoldási formává válhat. Legjobb ezt személyesen feldolgozni az önkéntessel, de amennyiben a kellemetlenség érintette a többi önkéntest is, mindenképpen szükséges a közös megbeszélés, a közös megoldás, a helyzet feloldása és a pozitív folytatás megbeszélése.
	A koordinátor szerepe kulcsfontosságú abban, hogy támogassa azokat, akik nem annyira ügyesek, biztosítsa őket, hogy attól még jó feladatmegoldók, csak több vagy hosszabb előkészületre van szükségük.
	A feladatok ellátása közben vettük észre, hogy az egyik önkéntesünk valahogy nincs rendben. Egy önkéntestársa „súgta meg” nekünk, hogy mentális problémái vannak. Erre hogyan reagáljunk, kell-e, hogy a többi önkéntes tudja, egy társuknak mentális nehézségei vannak?

	TIPP
	A mentális problémáról mint kizáró okról tehát beszélni kell. Hogyan előzhető meg, hogy egymásról vegyék észre azt az önkéntesek, vagy hogy csak később, egy rossz szituációban derüljön ki?
	A koordinátor az önkéntesek számára ismertesse a feladatkör bemutatásakor, hogy mik azok a tényezők, amelyek kizáróak lehetnek, nem csak fizikai, feladatköri értelemben, hanem a mentális betegségekre, érintettségekre vonatkozóan is.
	Mutassa be a koordinátor, hogy milyen kockázatai vannak egy mentális problémának, és miért kizáró ok az önkéntes tevékenységben.
	Nyíltan és világosan láthatóvá kell tenni, hogy ha egy probléma felmerül, veszélyes helyzet alakul ki, a szervezet milyen reakciót ad arra, hogyan kezeli azt.
	Nyíltan el kell mondani, hogy ilyen esetben az önkéntesnek azonnal be kell fejeznie a tevékenységet.
	Legyen idő hagyva az önkénteseknek a döntésre, az átgondolásra vagy további információ kérésére a szervezet által elmondott szempontok alapján.
	Mivel az önkéntesek jellemzően nem mondják el, ha mentális problémájuk van, a felkészítésen hallottak alapján és az egyéni mérlegelést követően itt van lehetősége az önkéntesnek, hogy kilépjen. Az sem baj, ha másra hivatkozik a távozás okaként. Van, hogy ezt követően egy önkéntes egyszerűen nem jön többé. Ez sajnálatos helyzet, de ez is egy megoldás részéről, számunkra pedig biztonság.
	Egészen más a helyzet akkor, ha az önkéntes megkezdi a tevékenységét, és nem volt előzetes felkészítés a fenti pontok alapján, vagy ha volt, de akkor sem vállalta fel a problémáját. Ilyenkor lehet tényleges segítség, ha egy önkéntestárs, egy munkatárs vagy egy kliens visszajelzést ad arról, hogy az önkéntessel nincs minden rendben. Ez nem rosszindulat, hanem fontos segítség lehet, akár bajt megelőző információ is. A legdiszkrétebb megoldás, ha az önkéntessel személyesen beszélgetünk el. Az önkéntesnek ilyenkor biztonságos környezetben lehetősége van feltárni a problémáját, ez a könnyebbik eset, mert ekkor van mód arra, hogy őszintén reagáljon a koordinátor.
	Amennyiben az önkéntes ekkor sem vállalja a problémáját, vagy nem tudja magáról a problémáját, nem tud róla beszélni, akkor a szervezetnek kell döntést hoznia, hogy ezt a helyzetet túl nagy kockázatnak ítéli-e meg. Amennyiben igen a válasz, nincs más megoldás, mint elköszönni az önkéntestől. Ebben a helyzetben a viselkedése (és itt ne minősítsük mi mentális problémának, beszéljünk csak a tünetekről) kizáró tényező az önkéntességre vonatkozóan.
	Van azonban olyan helyzet, amikor a mentális állapot nem olyan súlyos, nem veszélyeztető jellegű, akkor a szervezet dönthet az önkéntessel való együttműködés mellett. Ebben az esetben is a tiszta, nyílt kommunikáció a célravezető, amiben a szervezet kifejezi az önkéntesnek, hogy tisztában van a helyzetével, és ennek ellenére szeretne vele együttműködni. Erre alapozottan a későbbiekben is érdemes időnként beszélni az önkéntessel az aktuális állapotáról személyes szituációban.
	Amikor az önkéntes mentális állapotából adódóan olyan helyzet alakul ki, amit érzékelnek, elszenvednek a kliensek vagy a többi önkéntes, munkatárs, akkor mindenképp szükség van minden érintettben feloldani a feszültséget. Szükség van olyan alkalomra, ahol nyugvó pontra jut az eset, azáltal, hogy mindenki elmondja az érzéseit, kifejezi félelmeit, és olyan együttműködési megoldás jön létre, ami biztonságot ad a benne szereplőknek.
	A szociális készségeiben korlátozott önkéntes már elég önállóan végzi munkáját élelmiszer-adománygyűjtésben, a helyi kisboltokban. A koordinátor nem mindig megy vele. Az egyik alkalommal a tevékenység helyszínén nem történt meg az eszközök előkészítése a bolti dolgozók részéről, az önkéntes nem merte ezt szóvá tenni. Álldogált egy darabig, aztán hazament. Hogyan előzhetjük meg, hogy hasonló eset máskor is előforduljon?

	TIPP
	Ami ilyenkor fontos:
	Az egyik önkéntesünk nem beszéli elég jól az országunk hivatalos nyelvét. Az önkéntes tevékenység ellátásában nagyon ügyes, biztos segítség a szervezetünknek, de a feladathoz szükséges adminisztrációs tevékenységet nem tudja megfelelően ellátni. Az adminisztráció javítása és pótlása plusz terhet ró a szervezetünkre, és egy ellenőrzés esetén problémát is okozhat. Mi lehetne a megoldás?

	TIPP
	Jó megoldás lehet nyelvi nehézség esetén az is, ha az önkéntest megkérjük, hogy hozzon magával egy társat, aki segít neki az adminisztrációs rész lebonyolításában. A tevékenység így teljeskörűen megvalósul a bevont segítővel.
	Az önkéntes számára biztonságot jelenthet, ha az adminisztrációs részt értelmezzük vele, betanítjuk neki, sablonokat adunk, amiket használni tud. Amennyiben az adminisztrációt a szervezet dolgozta ki, olyan módszert alkalmazhatunk, ahol nem az önkéntesnek kell fogalmaznia, hanem egyszerű jelöléssel megadhatja a megfelelő válaszokat
	A mai korban megoldás lehet az is, ha az adminisztráció online formában valósul meg, ilyenkor a kérdések és a válaszok fordító segítségével értelmezhetők az önkéntes részére is.
	A teljeskörű feladatellátáshoz több esetben szükség van adminisztrációs tevékenységre, amelynek a vezetését nem szabad elengedni, de célravezető és újszerű eszközökkel, más segítők bevonásával életszerűvé tehetjük a nyelvi nehézséggel rendelkezők számára is.
	Ünnepséget szervezünk az önkénteseinknek. Szabad nagyobb elismerést adni annak, aki siket és nagyothalló önkéntesünk? Vagy kezeljük úgy, mint a többieket?

	TIPP
	Összegző megállapítások
	Néhány fontos momentum szinte rendre visszaköszön a példákban:

	A családi önkéntesség
	A családi önkéntesség lehetőségei
	Példák családi önkéntességre
	Lehet, hogy egy önkéntes vagy éppen kliens családtagjának bevonódása fokozatosan alakul ki. Egy gyermekét programokra kísérő szülő vagy egy kevesebb lehetőséggel rendelkező személy kísérője gyakran válik maga is önkéntessé, ha azonosulni tud a szervezet értékeivel (akár a hála kifejeződéseként). Ebben a kezdeti motiváció a védelem biztosítása (támogatói önkéntesség), majd a családtag mások számára is kiterjeszti segítségét önkéntesként. Máskor egy nagyon elkötelezett önkéntestől, aki élvezi a feladatát, saját családtagja is nyerhet motivációt a bekapcsolódásra, akár direkt meghívás alapján.
	Ugyanakkor lehetséges az is, hogy a családi típusú önkéntességet a szervezet kezdeményezi, mivel maga az önkéntes tevékenység igényli a családtagok részvételét. Ilyen eset lehet például, amikor jegyespárok felkészítésébe házaspár önkénteseket vonunk be, vagy amikor egy helyi rendezvényen a generációk közötti kapcsolatok erejéről nagypapa és unokája közösen számolnak be a hallgatóságnak.
	Ezek a formák mind gazdagítják az önkéntességet, még akkor is, ha vannak kihívások a szervezésében. A családi önkéntesség érdemes arra, hogy ne csak véletlenszerű legyen, hanem direkt önkéntes megszólítási forma, amivel a megoldott feladaton túl, további üzenetet, élményt tudunk közvetíteni.
	A családi önkéntesség az önkéntesfogadás szempontjából
	A családi önkéntesség olyan utat nyit meg, ami a mai szegmentálódó világban nagyon nagy értéket képvisel. Az önkéntesség ezt nemcsak képviselni tudja, hanem úgy tud élményt adni, hogy közben a benne szereplők a segítés, a helyi közösség támogatásának értékét is megélik.
	Azoknál a szervezeteknél, akik a családok összetartását, a családok erősítését tűzik ki célul, és önkéntes tevékenységeikben lehetővé teszik, sőt generálják, hogy a családtagok, házaspárok együttesen tegyenek a helyi közösségért, nem pusztán a tevékenység szervezése a kérdés. Amikor egy anya és egy apa együtt végzi a munkáját, a szervezet felelősséget érezhet abban, hogy gondoljon például a gyerekekre, akik addig a szülők nélkül maradnak otthon. Ez az attitűd még nagyobb perspektívát nyit a családi önkéntességben, mert felelősséget érez az egész családért, és tudatosan bevonja a gyerekeket. Ennek érdekében további programokat, önkéntes tevékenységeket is életre hívhat. Ez járhat többletmunkával, de olyan értékteremtő együttműködési formát mutat meg, ami hiánypótló napjainkban.
	Az alábbi tippek a családok által végzett önkéntes tevékenységek tapasztalataiból fogalmazódtak meg.
	A Családpasztorációs Iroda küldetése a családok erősítése. Tevékenységükben az önkéntesség nemcsak segítő eszköz, hanem egy olyan együttműködési forma is, ami a családok mindennapi életére nagy hatással lehet. A családtagok, a különböző generációk közös élménye továbbmutat a puszta feladatmegoldásnál. A Családpasztorációs Iroda tisztában van azzal, hogy ez a küldetés több és összetettebb feladatokat kíván, de az eredmény, amit tapasztalnak, bátorítja őket ebben a munkában.
	Tippek a családi önkéntességre
	Miért érdemes a családi önkéntességet sajátos területként figyelembe venni?  Nem kezelhetjük általánosságban, külön-külön a segítőket pont úgy, mint a többi önkéntest?

	TIPP
	Jellemzően az önkéntesek megértik, hogy a szervezetben elsődleges a kliensek biztonsága, a feladatok ellátása. Ha érthetően tudjuk ezt számukra átadni, nyitottá válnak arra, hogy akár külön tevékenykedjenek, de a szünetekben, értékelésekkor együtt lehessenek.
	Akár előzetesen tervezett volt, akár nem, a családtagok végezhetik együtt az önkéntes tevékenységet, ha a kliensek biztonsága és a szervezet küldetése ezt lehetővé teszi.
	Az önkéntestoborzásra jelentkezett egy házaspár, akik nagyon ügyesek voltak, de csak együtt akartak dolgozni, mert ezt kapcsolaterősítésnek szánták.

	TIPP
	A szervezet akkor jár el jól, ha a kliensek biztonságának figyelembevétele után, bátran engedi, hogy az önkéntesek is otthonosan érezzék magukat a szervezetben. Ez nagyon szép hozzájárulás, hozzáadott értéke a mindennapi élet boldoggá tételéhez a szervezettől. Az önkéntesség az eredeti küldetés mellett képessé válik egy további, kisebb, kevésbé látványos, de nagyon fontos emberi küldetést is megvalósítani.
	A gyermektábor ideje alatt egy nagyszülő és unoka önkéntes segítő páros között konfliktus támadt, többször összevesztek mások előtt, a kamasz unoka haza is ment korábban a táborból. Nem voltak hajlandók megbeszélni a helyzetet, mert azt mondták „családi ügy”. Mit tehetünk?

	TIPP
	Hogyan lehet elébe menni annak, hogy ne a konfliktus feloldása vagy kezelése legyen a feladata a szervezetnek?
	A szülő is kedvet kapott segíteni, ha már a gyermekei nálunk önkénteskedtek a nyári programok alatt. Azonban a szülő gyakran beleszólt a gyermekei munkájába, máshogy adta nekik a feladatot, és nem hagyta, hogy a koordinátor javítsa ki őket. A koordinátor és a szülő között nézeteltérés alakult ki ezáltal.

	TIPP
	Mit lehet tenni, hogy ez a váltás ne okozzon gondot?
	Egy cukorbeteg fiatal jött önkéntesként, akit hol az anyukája, hol az apukája kísért el, hogy biztonságban érezze magát a gyerek, és közben a kísérő szülő is hasznos segítségnek bizonyult a program alatt. A szülő gyakran a túlzott biztonság érdekében kivette a gyermek kezéből a feladatot, és ő oldotta meg azt.

	TIPP
	A szervezetek segítőkészsége, elfogadókészsége, emberségessége nagyon fontos, de ne feledjük, ha ez túl nagy terhet ró a szervezetre, akkor szabadon megvan az a döntési lehetőség, hogy azt mondjuk, ezt a feladatot nem tudjuk a gyermeknek adni. Vagy nem a teljes feladatot adjuk ki az önkéntesnek, hanem kisebb egységre bontjuk, olyanra, amiben kisebb kockázatot érzékelünk, de az emberi, segítő attitűdünket is tartani tudjuk.
	Nagyon aktív és hasznos önkéntes tevékenységet ellátó házaspárt vontunk be a szervezetbe, ahol a férfi fizikai munkát látott el, a nő adminisztratív feladatokat. A baj csak az volt, ha valamelyik félnek közbejött valami otthoni dolga, a másik sem jött el egyedül. Ilyenkor minden feladat megállt egy időre.

	TIPP
	Előzetesen kell erről beszélnünk, és akkor az önkéntesek eleve jobban érzik a felelősségüket, és kevésbé veszik könnyedén a hiányzást. Gyakran van az a tévhit nem csak az önkéntesek, hanem a szervezet munkatársainak a fejében is, hogy ha nem jön az önkéntes, akkor nincs mit tenni, hiszen ő ingyen jön, nem lehet felelősségre vonni. Ebben van igazság, de ha ezt a nézetet engedjük a szervezeti kultúránk részévé válni, akkor az így is fog rögzülni. Ennek kiküszöbölésére jó megoldás az előzetes felkészítés, ahol az önkéntes megérti, hogy ő milyen fontos eleme a szervezetnek, még akkor is, ha nem fizetett munkatárs, nem kap érte fizetést (és nem azért nem kap érte fizetést, mert ő kevesebbet ér, hanem azért, mert neki más a státusza a szervezetben).
	Az önkéntesek munkája épp annyira fontos, mint bárki más munkatársé, csak ő lehet kisebb egységeket, könnyebb feladatokat lát el, kisebb a felelősségi köre, a koordinátor több segítséget ad, de amit elvégez, az 100%-osan fontos és hiánypóltó a szervezet számára.
	Ha már megtörtént az eset (akár többször is), hogy a házaspár önkéntesek nem jöttek el, akkor a problémamegoldás lép életbe.
	Beszéljünk a helyzetről együtt, láttassuk, hogy a szervezetnek milyen nehézséget okozott mindkettőjük távolmaradása.
	Vonjuk be az önkénteseket a problémamegoldásba. Javasoljanak ők jó megoldást, ami nekik is vállalható. Ez nagyon jól működő hozzáállás, hiszen az önkéntesek olyan javaslatot tesznek, ami igazodik az ő életükhöz, így várhatóan tényleg be is tudják tartani.
	Végül bátorítsuk őket, nekünk nagy szükségünk van rájuk, és a kidolgozott együttműködés nagyon megnyugtató a számunkra.
	A közös problémamegoldás, amit mind a két fél magáénak érez, és a pozitív megerősítés mindig működik, és nagyban hozzájárul az önkéntesek hosszú távú megtartásához.
	Mostanában több önkéntes házaspárunk felvetette, hogy nehézséget jelent számukra, hogy amíg ők önkénteskednek, „ki tartja otthon a frontot” a gyermekek és a családi feladatok ellátásában. Mint fogadószervezet hogyan viszonyuljunk ehhez a felvetéshez?

	TIPP
	A második esetben más a hozzáállásunk, amikor magukat az önkénteseinket is célcsoportunknak, a küldetésünk részeinek érezzük, így fontosak a problémáik, azon körülményeik, amelyek kihatnak az önkéntességükre.
	Ekkor választhatjuk azt a megoldást, hogy teljes mértékben figyelembe vesszük a gyerekek elhelyezésének kérdését, és lehetőséget biztosítunk, hogy együtt jöjjön az egész család. Amíg a szülők nyugodtan önkénteskednek, segítünk a gyermekek elfoglalásában. Ez persze a házimunkát, a főzést nem oldja meg, tehát mindenben még a legjobb szándék mellett sem biztos, hogy megoldást tudunk nyújtani.
	Idővel ez több házaspár önkéntesnek is lehetőséget, biztonságot adhat, így hamarosan egész gyermekekből álló kisközösséget, gyermekprogramokat indíthatunk be a szervezetünkben, aminek működtetésére további önkénteseket is fogadhatunk.
	Az egyik programon a házaspár önkénteseink között feszültséget és vitákat okozott, hogy az önkéntes tevékenységben a másik fél kapott vezetői feladatot, mint aki otthon a családban ebben a szerepben van. Mit lehet ilyenkor tenni, hogyan lehet megelőzni az ilyen helyzetet?

	TIPP
	A házaspár önkéntesek között gyakran előfordul az otthoni vezetői szerep alapértelmezése az önkéntes tevékenység során is.
	A szervezet a feladatot az önkéntesek tehetsége, érdeklődése, választása alapján adja ki leggyakrabban. Jellemzően nincs tisztában az otthoni erőviszonyokkal.
	Az önkéntesek felkészítése, a feladat kiadása során már érdemes beszélni a feladatkörről, milyen döntési, irányítási képességeket vár el az önkéntestől.
	Az azonos területen dolgozó önkéntesek esetében, főleg, ha házaspárok, és szeretnének is együtt tevékenykedni, a felkészítés kitérhet az együttműködésre és a kompetenciahatárokra.
	Ha felmerül, hogy az otthoni szerephez képest a szervezetben épp fordított a vezetői feladat, akkor erről szükséges beszélni.
	Megoldás lehet, ha az önkéntesek megtartása érdekében a szervezet az otthoni szerephez igazítja a tevékenységet, tehát enged az otthoni dinamikáknak a szervezetben is. Ez könnyű és hatékony megoldás.
	Megoldást jelent az is, bár sokkal több energia a szervezet számára, ha megbeszéli a házaspárral, hogy a jelen feladatban ne az otthoni dinamika szerint dolgozzanak, engedjék a másik felet érvényesülni. Ebben a helyzetben a szervezet adhat támogatást is. Itt a szervezet azt veszi figyelembe, hogy a feladat alapján kinek kell tényleg vezetnie másokat, és nem azonosul az otthoni dinamikával.
	Amennyiben nem megfelelő a fenti két megoldás, lehetőség van arra is, hogy a teljes feladatkörből másfelé orientáljuk az egyik vagy a másik, esetleg mind a két önkéntest.
	Számos szervezetben van kommunikációs szabályzat, viselkedési szabályzat, etikai kódex. Ezek ismertetése a felkészítés során lényeges. Érdemes nemcsak kiadni a szabályzatokat, hanem beszélni is róla, egy-egy kínosabb szituációt elemezni is az önkéntesekkel, így már jól láthatóvá lehet tenni, hogy mi az, ami elfogadható a szervezetben, és mi az, ami nem.
	Amennyiben kialakult a problémás helyzet a házaspár tagjai között, és ez a koordinátor számára is látható jelenség, akkor lehet róla beszélni. A koordinátor feladata, hogy a felmerült nehézséget megfelelő módon, diszkréten, de határozottan megbeszélje az önkéntesekkel.
	Egy házasságban a kialakult erőviszonyokat, kommunikációs sémákat nem tudjuk megváltoztatni, és nem is a feladatunk. A szervezetben történő önkéntesmenedzsmentet érintő kérdések kezelése, még akkor is, ha az otthonról hozott problémából ered, a koordinátor feladata. A koordinátor szerepének tisztázása, a határainak kijelölése, felkészítése, titoktartási kötelezettségének tudatosítása nagyon fontos szervezeti feladat. A koordinátor nagyon nagy erőket képes megmozgatni a szervezet számára az önkéntesek által. A koordinátor megtartása kulcsfontosságú, így érdemes fejleszteni a koordinátort a szerepében, segíteni őt a helytállásában, és bátorítani a munkájában.
	Egy feloldott probléma a házaspárok között nagyon sok további együttműködést hozhat a szervezetnek, és szép példát adhat a további családi önkéntesség megvalósításában is.
	Két önkéntesünk, akik egy családból érkeztek, az önkéntes tevékenység során annyira „összezárnak”, hogy külön szigetet alkotnak, és nem tudnak beilleszkedni a csapatba. Nem fogadják el azt sem, ha külön tevekénységre osztjuk be őket, együtt szeretnének mindent, vagy sehogy. Ez a hozzáállás rontja a csapat hangulatát.

	TIPP
	Lehetőség van arra, hogy a koordinátor vezetésével, de a csoport maga dolgozza fel, beszélje meg, mit jelent számukra a kialakult helyzet, miért nem jó nekik, majd együttesen találjanak megoldást. Nagyon fontos, hogy a problémát okozó önkéntesek is legyenek a csoport részesei, semmikép ne a mellőzésükkel történjen a megbeszélés.
	Jó megoldás lehet az is, hogy a szervezet meghív egy külsős szakembert, akinek tapasztalata van csoportos esetfeldolgozásban.
	Az érintett önkéntesek számára nagyon erős visszajelzés az egész csoport véleménye, talán nem is volt tudatos számukra, hogy mennyire romboló a magatartásuk egy közösségben. A leggyakrabban maguk az önkéntesek ajánlanak fel megoldást, amit a többi önkéntes is el tud fogadni.
	A meghozott döntés lehet írásos, rajzos, szóbeli formában is, lehet viccesen rá visszautalni is, a lényeg, hogy az érintett önkéntesek elfogadják, magukra értelmezzék, és megértsék, miért volt problémás a korábbi viselkedésük.
	Nagyon sok esetben csak a biztonság érdekében lényeges a szoros összezárás, az érintett önkéntesek lehet, hogy nem biztosak önmagukban, nem biztosak a feladatukban, vagy a másik fél megszokott stílusa kényelmet jelent, ezért nem akarnak kilépni a belső körből. Amennyiben segítünk nekik beilleszkedni, másokkal összeismerkedni, vagy lehetőséget teremtünk arra, hogy kisebb feladatokat másokkal végezzenek el, akkor a közösségben könnyebben feloldódnak. Kapjanak bátorító visszajelzést a külön végzett munkájukról a koordinátortól és a közösség többi tagjától is.
	Egy anyuka a fiával régóta önkénteskedik nálunk, már a szervezet oszlopos tagjának érezzük őket. Az idő azonban eltelt, a kisfiú fiatal férfi lett. Az önkéntességben azonban az anyuka továbbra is kisgyerekként kezeli a fiút. A fiatal fiú azonban nem akar jönni, mert ez neki ciki mások előtt.

	TIPP
	A két családtag teljesen más munkakörbe kerül, és más időpontban is jár a szervezethez. A kötelék és a közös élmény megmarad az azonos szervezet és az önkénteskedés által.
	Azonos munkakörben maradnak a családtagok, de más tevékenységet végeznek, új feladatot kap az egyik fél, amiben a beosztása, a megnevezése változik.
	Az időközben már felnövekedett fiú egy tejesen önálló, komoly önkéntes tevékenységet végezhet, aminek elvégzését követően mind a szülő, mind a többi önkéntes előtt elismerést kap. Így jól láthatóvá válik, hogy ő már nem az kicsi fiú, akit anyukája irányított kezdetben.
	A tevékenység váltása természetesen elsődlegesen a szervezetünk számára ad feladatot, hiszen fel kell mérni, hogy az új terület megfelelő-e az önkéntesnek, igényel-e felkészítést, és időt kell szánni a bevezetésre is.
	A tervezést követően a két önkéntessel mindenképp meg kell beszélni a változtatást, hogy megértsék, a szervezetünk átgondoltan döntött, és ez nem szükségmegoldás, hanem ténylegesen segítséget jelent.
	Az önkénteseket bátorítsuk az új munkakörben, főleg, ha tényleg bevált a változtatás, és a remélt eredményt hozta mindenki számára.
	A legmegbízhatóbb és felelősségteljesebb önkénteseink közül kiemelkedik egy házaspár, akik a gyermekeikkel együtt önkénteskedtek nyári táborainkban, és évközben is a gyermekprogramokon. Most azonban újabb családtag érkezik, így minden megváltozik, az anyuka és talán a gyerekek sem fognak egy jó darabig jönni. Ez váratlanul ért bennünket, nagyon biztosan terveztünk már velük.

	TIPP
	Mindenképpen legyen egy lezáró aktus, egy elengedési forma. Ez lehet ünnepélyesebb, több ember bevonásával, de lehet egészen bensőséges, személyes is.
	Ne feledjük kihangsúlyozni, hogy a szervezet szempontjából mennyi sikert értünk el az önkéntes segítségével. Akár számokkal is kimutathatjuk ezt: önkéntes munkaórák, elvégzett programok, programba bevont résztvevők száma stb.
	Adjunk lehetőséget az önkéntesnek is elmondani érzéseit, legmeghatározóbb tapasztalatait, legmeghatóbb élményeit.
	Törekedjünk arra, hogy az önkéntessel a jövőben megmaradjon a jó kapcsolat, pl. beszámolót, karácsonyi lapot, névnapi köszöntést lehet neki küldeni.
	Az elengedés és a köszönetnyilvánítás nem egyszerű, különösen akkor, ha fontos és központi ember esik ki, vagy ha ezt követően a családja többi tagjánál is lehetséges, hogy szintén nem jön már a megváltozott körülmények miatt. Ne hagyjuk, hogy negatív érzéseink, kétségbeesésünk miatt haraggal reagáljunk, és az önkéntes szó nélkül „eltűnjön”.
	Az önkéntesek értéket teremtenek, szabad akaratból érkeznek hozzánk segíteni, az elengedésük és a köszönet nagyon fontos része a velük való munkának, amire időt és figyelmet kell szánni. Az önkéntes munkaórák, elvégzett feladatok, sikerek megmutatásával pedig nemcsak az önkéntesnek köszönjük meg a segítségét, hanem az önkéntesség kultúráját is terjesztjük a környezetünkben.
	Hatékony önkéntes csapattal rendelkeztünk már évek óta. Most azonban két önkéntesünkből házaspár lett, ami új családi dinamikákat hozott a csoportba. Örülünk nekik, de így már más velük együtt dolgozni.

	TIPP
	Az önkéntesek elköszönhetnek teljes egészében a szervezettől, ha változott az élethelyzetük. Búcsúzzunk el tőlük, köszönjük meg eddig munkájukat.
	Szívesen maradnak a szervezetben, de kevesebbet vállalnak, lehet nem is tudnak mindig együtt jönni a közös önkéntes tevékenységekre. Osszuk be őket az új vállalási formájuk alapján.
	Az egyik önkéntes marad, a másik nem vállalja tovább a tevékenységet. Ebben az esetben is az elköszönés nem maradhat el.
	A beszélgetés mindenképp először szabadítsa fel őket abban, hogy újragondolhatják az önkéntességüket, ez kimondható, vállalható is. Ez a helyzet az önkéntes csapatra is jó hatással van, megértik a tagok az ifjú pár élethelyzetét, érzéseit, motivációját, és könnyebben el tudják fogadni döntésüket, könnyebben tovább tud fejlődni a közösség.
	Vannak olyan szervezetek, amelyek az önkénteseikkel az elköszönést követően, alumni csoportban, évente egy-két alkalommal tartják a kapcsolatot. Ez egy nagyon jó irány, fontos azonban az is, hogy ne vigyük túlzásba a kommunikálást, ne várjuk el, hogy mindig adjanak visszajelzést az elköszönt önkéntesek. Az alumni csoport ugyanakkor lehetőséget ad arra, hogy az egykori önkéntes a távolból nyomon követhesse a szervezetet, és bármikor visszatérhessen, vagy másoknak is ajánlhassa a szervezetet.
	Sose feledjük el: az önkéntesség egyfajta adomány, az önkéntesek az idejüket, tudásukat, lelkesedésüket ajánlották fel szervezetünknek. Ezért hálásak lehetünk nekik, bármerre is vigye az élet őket.
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